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DECLARACION DE COMPROMISO

omprendemos que el poder influir en la

comunicacion masiva de un pais y entregar

contenidos a cientos de miles de personas,

conlleva una gran responsabilidad y, como
lideres en las comunicaciones panamefias, concebimos
el alcance de nuestros mensajes, narrativas y noticias. Es
por ello que Medcom se incorpord hace dieciocho anos
a las iniciativas del Pacto Global, disefiando una tangible
y robusta estrategia de Responsabilidad Social Empre-
sarial, que es intrinseca, no solo en los valores, sino en
toda la estructura operativa de la empresa.

Los constantes cambios en el entorno de los negocios,
llaman a perseverar en la busqueda no solo de la excelen-
cia operativa, sino también del bienestar de nuestros
grupos de interés. Por eso, este informe resume la labor
enfocada en la estrategia de sostenibilidad, que esta trans-
versalmente ejecutada en los niveles interno y externo.

Las normativas y procesos establecidos por el Pacto
Global, han sido una parte importante de nuestros objeti-
vos, para establecer los procesos internos que logran
posicionarnos como uno de los pioneros de la RSE, a
nivel nacional. Cumpliendo con ese compromiso,
mantenemos altos estandares de cumplimiento interno
y, a nivel regional, que, nos han permitido merecer el
reconocimiento “Great Place to Work,” por cuarto afio
consecutivo, otorgado en consonancia con el sentir de
nuestros colaboradores.

MNuestra participacion activa en el Grupo de Abogacia
Aliados por la Nifiez, nos permitié incidir en la politica
social del pais, comprometiendo a los cinco candidatos
presidenciales, para que asumieran en su agenda de
desarrollo, 5 puntos prioritarios en pro de |la proteccidn y
el desarrollo, de los nifos, nifas y adolescentes de
Panama.

2

Finalmente, el ano 2020 plal"lh‘:}{f! enormes retos opera-
tivos, empresariales, humanos, sociales y econémicos
al pais y al mundo. Como empresa multimedios hemos
sido un comprometido y proactivo difusor de mensajes
de docencia, de prevencidn, de paz social y bienestar;
aseguramos el flujo de noticias en television, radio, cable
y plataformas digitales para orientar efectivamente a la
poblacién y proveer entretenimiento al tiempo que inten-
sificamos las medidas de proteccion a nuestro personal.
Este ha sido el mayor aprendizaje del 2020 y nos ha
dejado lecciones enfocadas en cada esfera del Pacto
Global y que compartimos por medio de este informe
bianual.

Por todo lo anterior, reiteramos nuestro compromiso de
sequir SUMANDONOS a las iniciativas del Pacto Global
de las Naciones Unidas de construir un mundo mejor
para todos.

NICOLAS GONZALEZ-REVILLA PAREDES
Vicepresidente General Corporacion Medcom, S.A.

Comunicacion de Progrese, Cumplimiento del Pacto Global - Naciones Unidas 2018 -2020




Medcom presenta su informe de sostenibilidad No.
15, destacando los esfuerzos organizacionales que
se han logrado durante los anos 2019 y 2020, agre-
gando valor a sus grupos de interes.

Este informe describe la gestidm de Responsabi-
lidad Social Empresarial ¥ su compromiso con la
implementacidn de las normativas internaciona-
les requeridas para las empresas que trabajan
por su desarrollo y sostenibilidad, asi como los
de la comunidad vy el pais.

Ademas, se incluye un apartado especial sobre las
acciones desarrolladas ante el surgimiento de la
pandemia por COVID 19, abarcando tanto las
acciones internas que minimizaran los riesgos al
personal y la operacion de la empresa, como las
externas basadas en el reconocido compromiso
social de Medcom, a traves de alianzas y campa-
fias de gran impacto.

SOBRE EL INFORME

L |

J
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GOBERNANZA /

Enfoque Corporativo /

MISION:

Satisfacer las necesidades de entretenimiento e infor-
macion de nuestros consumidores con productos y
servicios de calidad que generan utilidades a los
accionistas, beneficios a los colaboradores y bienestar
a la comunidad.

VISION:

Ser lideres en la industria del entretenimiento y la infor-
macion multimedios, modelo de éxito regional, com-
prometidos con el engrandecimiento de Panama, con
un equipo de colaboradores altamente motivados y
apasionados por entregar el mejor producto para

nuestros mercados.

VALORES CORPORATIVOS

Integridad 0

Compromiso
Social

Creatividad

omo uno de los ejes primordiales de la
Responsabilidad Social Empresarial, la
gobernanza en el sistema de gestion de
Medcom, esta consttuida con todos los
requisitos precisados por las normativas nacionales,
desde su mas alto organismo de gobierno, la Junta
Directiva, integrada por: 1 presidente, 1 vicepresidente,
1 tesorero, 1 secretario, 1 fiscal y 1 vocal, cada uno con
sus respectivos suplentes, quienes mantienen reuniones

cuatrimestrales, en su sede principal de la empresa.

i)“ |
A UG\
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Estructura de Decisiones y Comites de Trabajo

a empresa maneja tres niveles de reuniones

estratégicas y varios de nivel operativo. El

primero es de Junta Directiva, que estd

conformada por miembros profesionales
de los grupos familiares que la conforman.

El segundo nivel es un Comité de Direccion, que se
retne para definir estrategias de cada linea de negocio y
avances puntuales en iniciativas relevantes. Este comite
se reune al menos bimestralmente.

El tercero esta compuesto por reuniones de comités
interdepartamentales creados para el abordaje de temas
especificos 0 aprobaciones extraordinarias que ocurren
de manera coyuntural. Estas reuniones son esporadicas,
pero en promedio pueden surgir unas 3-4 por afio; en
ocasiones estan relacionadas con proyectos especificos
y dejan de funcionar una vez se alcanza esa meta
particular; en proyectos de largo desarrollo, pueden
durar hasta varios anos.

En los niveles operativos se desarrollan reuniones
semanales enfocadas en la metodologia de las 4
Disciplinas de la Ejecucidon de Franklin Covey. Estas
sesiones de Metas Crucialmente Importantes son
parte de la cadencia de rendicidn de cuentas de las
areas. Adicionalmente, se realizan reuniones de trafico
en las gerencias comerciales, produccidn, (gerencias
de contenido), entre otras.

Informacién sobre el Comité de Seguridad y Salud
Laboral Medcom creado por disposiciones legales
relativas al Covid 19, se desarrollan mas adelante en
este informe.

Cumplimiento y Transparencia

a transparencia es fundamental para cumplir

con las normas eticas, morales v fiscales que

han dictado los fundadores de la organizacion

desde su vision empresarial, para colaborar
con &l engrandecimiento de Panama, por lo que contamos
con estrictos controles internos para cumplir con nuestras
obligaciones legales y fiscales.

Durante los afios 2019 y 2020, MEDCOM se mantuvo
cumpliendo las normativas que regulan sus servicios
publicos y concesiones, incluso a través de mecanismos
de teletrabajo. MEDCOM no fue objeto de apertura de
investigacion o proceso sancionador durante este pericdo
por el ente regulador directo, la Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos. Se brindd oportuna respuesta a
los requerimientos de copias de contenido noticioso y
de opinidn, tanto a autoridades como a particulares.

Comunicacion de Progrese, Cumplimiento del Pacto Global - Naciones Unidas 2018 -2020
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Se cumplieron las medidas de la debida diligencia de
bancos, fiduciarias y agentes regulados, asi como las
politicas de confidencialidad, manejo de informacion y
politicas de clientes en contra del blanqueo de capitales,
manejo de influencias, entre otros.

En cuanto al cumplimiento en contratos con proveedores,
sean de servicios, productores, talentos, entre otros, se
mantienen clausulas con obligacion de acatar las normas
relativas a derechos humanos y proteccion de personas
menores de edad, no difusion de mensajes discrimina-
torios a través de redes y medios digitales, el cumpli-
miento en el pago de impuestos al Fisco y la seguridad
social para sus colaboradores.

ﬂ
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Para mantener altos estandares éticos en el gjercicio del
periodismo, Medcom es miembro del Consejo Nacional
de Periodismo (CNP), con un representante de la empresa
como parte de su Junta Directiva. Entre sus objetivos,
el CNP busca elevar la calidad del periodismo en el
pais y, a través de acuerdos suscritos con organismos
nacionales e internacionales, la empresa tambien persi-
gue su cumplimiento, atendiendo a su adhesion indirecta
a los mismos.

Ejercicio bajo el Marco de los Derechos Humanos

| bien es cierto que los Estados son los
responsables de promover los derechos
de los ciudadanos, como empresa de
comunicaciones, reconocemos gue tene-
mos una mision en la promocion de los mismos, no solo
a lo interno y en nuestros procesos, sino tambien, a lo
externo a través de los contenidos emitidos por los
medios de la empresa.

Como signatarios del Pacto Global de las Naciones
Unidas a partir del afio 2002, toda la operacion de la
empresa se ejecuta, desde el marco de la Declaracion

Universal Derechos Humanos de las Maciones Unidas.

Este compromiso se incorpora en los contratos firmados
por los talentos y colaboradores contratados, quienes se
abstendran de divulgar mensajes que atenten contra los
derechos de los nifios, nifas y adolescentes o que promue-
van cualquier tipo de discriminacién, el trabajo infantil o la
explotacion de seres humanos y/o animales.

Derecho a la Libertad de Expresion, Prensa e Infor-
macioén: Por ser un medio de comunicacién masiva,
entendemos que todo individuo tiene derecho a la liber-
tad de opinion y de expresion; este derecho incluye el no
ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar
y recibir informaciones y opiniones y el de difundirlas, sin
limitacién de fronteras, por cualquier medio de expre-
sion.

Medcom genera espacios de opinion y debates de ideas,
que incluyen la participacion ciudadana, de autoridades e
independientes, dentro de los formatos presentados en
sus medios radiales, televisivos y digitales.

Comunicacion de Progrese, Cumplimiento del Pacto Global - Naciones Unidas 2018 -2020
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Derecho al trabajo: Respetamos el articulo 23 de la
Declaracidn Universal de los Derechos Humanaos que
dictamina el derecho a tener un trabajo digno bajo condi-
ciones equitativas y justas. Ademas, que los trabajadores
tienen derecho a tener un salario igualitario, que dignifi-
que al trabajador y a su familia.

Reconocemos también el derecho de libre asociacion
y a formar sindicatos por lo que, existe el SITRACOMEP
(Sindicato de Trabajadores de Corporacion Medcom
Panama) que esta fundamentado bajo las leyes y noma-
tivas nacionales.

Derechos de Imagen: Respeto al Derecho a la imagen
personal v a la intimidad: manteniendo el desglose de los
derechos de imagen y voz cedidos por actores, actrices
y participantes en nuestras producciones y megaproyec-
tos. Normativa: Cadigo de la Familia.




Derecho de Autor: Reconocimiento de las obras realiza-
das por encargo o como invenciones de empresa, tanto
en los contratos de trabajo (definido e indefinido), asi
como los de servicios profesionales, contemplando el
reconocimiento de los derechos morales de los autores y
del derecho patrimonial que le asiste a la empresa, por
las obras creadas mediante dicha relacion laboral o
contractual. Normativa: Ley MNo. 64 de 2012, sobre
Derecho de Autor y Derechos Conexos.

Derechos de Propiedad Industrial: En contratos de
contenido, entre estos: licencia de uso, produccién,
co-produccion, acuerdos para transmision de progra-
mas, alquileres de espacio publicitario, entre otros, se
incluye siempre el principio de respeto a los derechos
de propiedad industrial, las autorizaciones expresas y
limitadas de una parte a la otra, para la utilizacion de
las marcas, nombres comerciales y otros derechos que
a cada parte le asisten. Normativa: Ley No.35 de 1996,
reformada por la Ley 61 de 2012.

/

RSE

Enfoque y Compromiso Infancia

esde el afno 2011 cuando establecio su

Compromiso con la Infancia, Medcom

instaurd sus pilares de accion para cumplir-

lo mediante iniciativas concretas que pro-
mueven y protegen el bienestar de los nifios, nifas y
adolescentes.

Fara ello, la estrategia externa, cuenta con cinco pilares
de gjecucion que abarcan las tematicas de: salud, edu-
cacion, prevencion de violencia, medio ambiente y
deporte. Se generan contenidos y proyectos que van
alineados con estos cinco objetivos y se establecen
alianzas multisectonales, que incluyen actores y gjecu-
tores especializados.

Con el pleno entendimiento de que el alcance de nuestra
responsabilidad social, no solo abarca nuestros conteni-
dos e impactos externos, la estrategia también esta im-
plementada internamente, mediante la estructura admi-
nistrativa que cuenta con procesos formales y estable-
cidos, se generan politicas, se promueven acciones e
iniciativas para el bienestar de los colaboradores v se
fomenta el voluntanado corporativo.

A\

Comunicacion de Progrese, Cumplimiento del Pacto Global - Naciones Unidas 2018 -2020



rganizar la asignacion de cortesias sociales
a traves de nuestro insumo principal que es
el tiempo aire, nos permitid establecer la
plataforma de divulgacion social SUMAN-
DONOS, desde el ano 2005, asignando gratuitamente
espacios comerciales y/o editoriales para dar a conocer
causas promovidas por organizaciones no gubernamen-
tales y sin fines de lucro, que estuvieran debidamente
inscritas y reconocidas por las autoridades locales. SU-
MANDONOS es la mayor plataforma de divulgacién
sacial en el pais, impactando directamente en el bienes-
tar de los miles de beneficiarios de las organizaciones a
las que brindamos servicios de divulgacion. Ademas,
promueve altos estandares de cumplimiento.

El servicio incluye una gran cantidad de formatos como:
campanas, cunas, entrevistas, menciones, bumpers, co-
berturas, reportajes, transmisiones y otros mecanismos
audiovisuales y digitales, con los gue llevamos mensajes
de contenido social, alineados con |a estrategia de Res-
ponsabilidad Social de la empresa.

8
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Entrevistas

Coberturas

Reportajes

*Monto en espacios comerciales 6,109,639.35

*Cortesias y alianzas por Covid19 se encuentran al final de este informe

Sumandonos

Como el mayor y mas importante programa de Respon-
sabilidad Social de la empresa, SUMANDONOS incluye
todas las plataformas de medios de Medcom (estaciones
de radio, canales de television abierta y por cable y con-
tenido digital), brindando a sus usuarios, la masificacion
de mensajes que concientizan a la poblacién transfor-
mandose en apoyo para el beneficiario final.

REPORTE DE CORTESIAS
2019 2020

Ong atendidas 73
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a Responsabilidad Social de Medcom, esta

hilada transversalmente vy llega a cada uno

de nuestros colaboradores. En el afio 2016

se creo el programa de Voluntariado Corpo-
rativo #VoluntariosMedcom, que trabaja directamente
apoyando a 23 organizaciones sin fines de lucro que han
sido seleccionadas, por su estrecha relacion con la em-
presa, para estar dentro del programa, asi como a otras
organizaciones cuyos objetivos se alinean con la estra-
tegia RSE Medcom. Los voluntarios cuentan con una
plataforma de ElUtGQEStitﬁr'l. creada para la automatiza-
cién de procesos y promover la rapida entrega de servi-
cios a las organizaciones gue asi lo soliciten. La gestion
del voluntariado corporativo de Medcom, funciona todo
el afio.

El programa de voluntariado, atendid en 2019 cientos de
solicitudes, para un total de 11,326 horas de voluntaria-
do, brindado servicios voluntarios a 39 organizaciones.

En el ano 2020, producto del toque de queda nacional
y largos periodos de cuarentena obligatoria que prohi-
bieron toda circulacién de ciudadanos no autorizados,
no se dieron las actividades directas con ONG, como
es habitual, sino que se desarrollaron acciones socia-
les concretas que podran apreciarse mas adelante en
este informe.

9

Nuestros Proyectos de RSE

Tremenda Nota

escle hace 25 afios, Tremenda Nota es una

colecta de libros e insumos escolares, que

llega a lugares muy reconditos del pais.

Desde el ano 2015 se dedican los esfuer-
zos a dotar de utiles escolares a beneficiarios de nues-
tros aliados de la Fundacion Pro Ninos de Darién y mas
recientemente se otorgan libros usados a los beneficia-
nos de las granjas comunitarias del Patronato Nacional
de Nutricion.
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Los Ninos Primero

omo promotores y propulsores de los dere-
chos de los nifios, nifias y adolescentes, en-
tendemos la vital importancia que tiene el
cuidado de su bienestar los primeros anos
de vida, por eso en 2019 se celebrd el afio No. 23 de
nuestro proyecto insignia, en alianza con la ONG Nutre
Hogar. Los Nifios Primero es una triangulacion entre
Nutre Hogar, Medcom vy sus patrocinadores, por medio de
la cual la ONG recibe los insumos en efectivo y/o en es-
pecie de patrocinadores a los cuales Medcom les asigna
un paguete publicitario equivalente a su donacién,

Cifras de la Campana 2019:
Cifras
2,310
295
$140,160

(¥ i--'l-,'1 o L

3 T .-i.-*‘rh‘:-.'-.

10

Adicionalmente, Medcom desarrolla una completa cam-
pafa de divulgacion que incluye espacios en programas
de entretenimiento, reportajes de periodismo a profun-
didad, entrevistas, visitas y coberturas a sectores afecta-
dos por pobreza extrema, piezas de radio y tv de con-
cienciacién y movilizando la entrega de donaciones.

Esta via se realiza a través de una colecta interna y otra a
nivel nacional, de alimentos secos e insumaos, para poste-
riormente ser distribuidos en los centros comunitarios.

Producto de las restricciones impuestas por las cuaren-
tenas obligatorias y toques de queda del afio 2020, Los
Nifios Primero no se realizo.

colecta Nacional |

Mundial del Barrio

| Mundial del Barrio, un proyecto de la ONG

Movimiento Nueva Generacion (MNG) en

alianza con Medcom, es un programa de

verano que brinda la oportunidad a mas de
10 mil nifios de participar gratuitamente en una liga
formal de futbol, a nivel nacional.

A través de la triangulacién que incluye patrocinadores,
exposicion de tiempo aire en nuestras plataformas televi-
sivas vy la ejecucion del proyecto, los beneficiarios reci-
lben, de forma gratuita, toda la implementacion necesaria
para participar de esta liga de la que han emergido im-
portantes figuras del fatbol local y de la seleccién nacio-
nal de Panama.

Comunicacion de Progrese, Cumplimiento del Pacto Global - Naciones Unidas 2018 -2020



Este proyecto es una perfecta muestra de alianza multi-
sectorial, dado el heterogéneo grupo de instituciones,
empresas y organizaciones de la sociedad civil que lo
componen (Medcom, MNG, Policia Nacional — Unidad
Preventiva Comunitaria, Nifiez y Adolescencia, Servicio
Aeronaval, Servicio Nacional de Fronteras, Cruz Roja Pa-
namena, SINAPROC, Club Activo 20-30, Pastoral Juve-
nil Arquidiocesana, Asociacion Panama Verde, Grupo
Antipandillas, entre otros, asi como importantes clientes
de Medcom con cuyo apoyo se sufragan todos los cos-
tos de esta iniciativa.)

El Mundialito, como es popularmente conocido, ha logra-
do sumar equipos de todas las provincias, inclusive, de
nifios residentes en las islas del Golfo de Panama. Esta
sana competencia esta complementada por un médulo
de habilidades para la vida en el que todos los partici-
pantes tienen que cumplir con el requisito de la forma-
cion en valores, antes de cada partido, con temas como
Cultura de Paz, Barrios sin violencia, Tolerancia, Trabajo
en Equipo y Comunicacidn, Medio Ambiente, entre otros.

INDICADORES DEPORTIVOS

Provincias
Comarcas
Sedes A Nivel Nacional m
Beneficiarios A Nivel Nacional RENEE] RENGF
Equipos
Partidos Jugados 6,970 6,780

Categorias Jugadas “

INDICADORES SOCIALES

2019 2020

Horas de Capacitacion
a Nivel Nacional

Horas de Partidos Realizados
en Todas las Sedes

M
Co
Ly

=3
N
Co
n

Voluntarios y Personal
de Apoyo en Proyecto

455
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Por primera vez, y buscando empoderar a una mayor
cantidad de lideres populares vinculados al deporte, se
realizé 1 Congresillo Nacional con la participacion de
1800 entrenadores comunitarios y, para contribuir con
la profesionalizacion de futbol, se capacitaron 100 Arbi-
tros Comunitarios entrenados por la Escuela de Arbi-
tros de Panama.

INDICADORES DE TELEVISION

2019 2020

Horas emitidas RPC 9 horas 10 horas

Horas emitidas COS 9 horas 10 horas

Beneficiarios totales 10,800 ninos

Alcance 163,601 personas

Beneficiarios totales 11,200 nifos

Alcance 132,580 personas

En el afio 2020, durante uno de los encuentros deporti-
vOs en un sector vulnerable, un intercambio de disparos
entre personas de la comunidad dio como resultado el
fallecimiento de uno de los jugadores del Mundial del
Barrio que se encontraba en la cancha durante el
partido, dejando herido a otro mas. Este inesperado vy
dramatico momento unid mas a las comunidades, a los
aliados, patrocinadores y ciudadania en general, sobre la
importancia de seguir trabajando en estos sectores y
extendiendo mensajes de paz social. El Movimiento
Nueva Generacion dio un cercano acompanamiento a la
familia del jugador que representa el objetivo y razén de
ser del Mundial del Barrio.




Cinta Rosada y Celeste

urante el mes de octubre, Panama se viste
de rosado y celeste, en consonancia con la
campana de prevencion del cancer de mama
y prostata. Medcom se une a esta iniciativa
nacional, fomentando contenidos alineados con la tema-
tica durante todo el mes. Unificados como una sola
plataforma de medios, todos nuestros canales televisivos,
radiales y digitales, realizan acciones como: reportajes,
piezas de investigaciones, mensajes, especiales y
promociones para fomentar la deteccion temprana

de esta terrible enfermedad.

4
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Internamente se realiza el proyecto Rosas de Esperan-
za, una actividad gue ya es tradicional para los Volun-
tarios Medcom y que, lleva mensajes alentadores para
los pacientes de cancer recluidos en el Instituto Onco-
lcgico Nacional. Estos mensajes y rosas se entregan en
una visita gue incluye una transmisién en vivo del pro-
grama Tu Manana y voluntarios y presentadores recor-
riendo cada habitacion y sala, llevando alegnia y distrac-
cion, tanto a pacientes como a sus familiares.

También se realizaron acciones desde nuestras platafor-
mas digitales durante el mes de octubre:

Titulo:
i15 Preguntas con
Marisela Moreno!
Enlace:

https:/iitsOn. tviviGsad)

Indicador:
936 Total Plays

Contenido:

Entrevista Especial
Medcom GO

I
'
s

Titulo:

Micro sitio

Contenido:

Articulos, entrevistas,

reportajes

Enlace:

https:/iwww.telemetro.com/prevenciondelcancer/

Indicador:

936 Total Plays

Contenido: Titulo:

Indicador:

Radio: 208 rotacionesTotal Plays
TV: 159 rotaciones EcoTV: 192 rotaciones

Contenido: Titulo:
Enlace:

https:/iwww.telemetro.com/prevencion-del cancer/

2019/10/04/familia-fundamental-aydee-rojas-superar

2203260.htmi

Indicador:

360 lotal Flays

P



J- COMPROMISO SOCIAL ~

Contenido Positivo /

n perfecta alineacion con la Mision Corpo-

rativa, nuestros contenidos son programa-

dos, de acuerdo a los lineamientos estable-

cidos en el Acuerdo de Autorregulacion de
los Canales de Television (Resolucion AN N® 4201-RTV
de 27 de enero de 2011).

Noticias, Actualidad y Opinion

ediante nuestros canales de television,
radio, plataforma web y redes sociales, nos
comprometemos con entregar informacion
veraz y comprobada a toda nuestra audien-
cia, cumpliendo con los mas altos estandares de ética
periodistica.

Telemetro Reporta

elemetro Reporta transmite cuatro emisio-

nes diarias, de lunes a viernes, y una edi-

cion diaria los sabados y domingos, a traves

de nuestro canal principal, Telemetro. Sus
contenidos, que suman 1,517.5 horas anuales, incluyen
no solamente las noticias mas relevantes de la realidad
nacional & internacional, si no también segmentos de
contenido social, ambiental, cultural y otros, como parte
del valor agregado de los informativos. Estos son
algunos ejemplos:

Cobertura Electoral 2019

El 5 de mayo de 2019 el pais vivié la fecha cumbre de su
democracia con la celebracion de las elecciones gene-
rales para elegir Presidente, Diputados, Alcaldes, Repre-
sentantes de Corregimiento y Representantes ante el
Parlamento Centroamericano. Los Medios Medcom con
contenido informativo — Telemetro bajo la marca de Tele-
metro Reporta, RPC Radio, ECO, MedcomGo vy platafor-
mas digitales, se unieron en una sola fuerza bajo el
nombre VOTO 2019, contando con 35 puntos de trans-
mision, 85 periodistas y mas de 300 profesionales de
distintos departamentos que hicieron posible la mayor y
mas completa cobertura electoral de Panama.

o] telematro.com » L
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Es_te ?5 un resumef‘ F'E las Del dicho Duracidon 1 hora x 7 entregas:
principales transmisiones: al hecho 7 horas en total

Debates:
S R
Debate Presidencial Desde: Universidad de Panama 25 min en total

Duracion 3 horas + 1 hora de previa y

30 min de post: 4 horas ¥ media en total Conversatorios Duracién 30 min x 3 entregas:
con ;
candidatos 1 hora 30 min en total

Observaciones “Incluyo transmision previa por redes, presidenciales
web y Medcom Go
**Medcom fue el productor del Debate

Debate Vicepresidencial Desde: Estudios Medcom Ancon

Observaciones ~ Incluyd transmision previa por redes,
web y Medcom Go

Debate Presidencial Desde: Chiriqui Tema: Agro

Observaciones * Incluyd transmision previa por redes,
web y Medcom Go

Debate Presidencial Desde: Sede del Parlamento
Latinoamericano Termna: Turismo

Observaciones * Incluyd transmision previa por redes,
web y Medcom Go

Debate Presidencial Desde: Sede de la Camara de
Comercio

Observaciones " Incluyé transmision previa por redes,
web y Medcom Go

Segmentos:

Transmision Dia Elecciones

La otra cara Duracion 15 minutos cada entrega,
e ) Cobertura de 5:30am a 12:30am
1 hora 45 min
Duracion 19 horas continuas

Observaciones 35 puntos de transmision, 85 periodistas
¥ mas de 300 profesionales de las
diferentes areas relacionadas

Transmision paralela por MEDCOM GO de 6am a 12am
Conversando Duracion 10 min x 6 entregas:

con... 1 hora en total Duracion 18 horas continuas

Duracién 15 minufos cada entrega,
candidato fueron 7 en total:
T hora 45 min
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maportaoe: CASOS 2019: ‘

Reportajes, coberturas o entrevistas en un espacio se-
manal sobre el acontecer ambiental, ecolégico y soste-

_ , La Doradilla de Chorrera. En 5 dias se construyo
nible del pais y el mundo.

una casa nueva a la familia de Janeth Andrade
m quienes vivian en condiciones de pobreza multi-
dimensional en un hogar con piso de tierra, en
compania de sus 7 hijos, uno de ellos con disca-

Tecnologla: pacidad. Se logro gracias al apoyo de donaciones
Informa e instruye sobre los Ultimos avances tecnolégi- de empresas, autoridades de proteccion, ciuda-
cos alineados con las necesidades locales, al tiempo que danos voluntarios y corporativos de Medcom. La
genera alertas sobre uso responsable de la tecnologia, gestion incluyo la instalacion de luz eléctrica en
fake news, prevencidn ante malas practicas, etc. la comunidad y el arreglo de la calle de acceso.

2019 | isomn | 2020 | “orzmin

La Buena Noticia: trimonio, vivian en peligro ante el inminente des-

Chivo-Chivo. Dos ancianos con 60 afos de ma-

_ o lome de su fragil vivienda. En 7 dias se cons-
Aungue el contenido regular de noticias incluye mas de P J

una nota positiva diaria, cada miércoles se destaca La
Buena Noticia en un segmento con identidad propia
para una entrega mas atractiva y promocionada.

2019 ] isomn | 2020 | orzmn

Mentes Brillantes:

truyo una casa nueva gque se entrego comple-
tamente amoblada. Ademas de donaciones de
empresas, la respuesta de voluntarios esponta-
neos de diferentes profesiones, que trabajaron 24

horas al dia, permitieron alcanzar la meta pro-

puesta.

Destaca las historias de ciudadanos que generan cam-
bios a nivel nacional e internacional. Desde escritores,
doctores, cineastas y chefs, emprendedores, artistas,
panamenos de todos los ambitos son reconocidos por
sus aportes extraordinarios.

I Colghin dan de baja &' ®elion bres golpear & coy 6 53 M
s

Segmentos de Ayuda Social:
Nuestros noticieros sirven como una poderosa plata- Chilibre. Joven de 16 anos aebe asumir el rol de
forma de ayuda social a casos que requieren ayudas cuidar a su madre encamada con diagnostico de

extraordinarias. Es asi, como se trabaja en temas vincu- atrofia muscular multisistemica. Mo hay figura pa-

lados con la salud, vivienda, educacion, y otros que
buscan generar bienestar a los ciudadanos. A continu-

acion, los principales casos atendidos en los afios 2019
y 2020. mentos para la madre, mobiliario y construc-

terna en el hogar. Por su abnegacion a su madre e

interés en sus estudios, recibe la remodelacion

de la casa, beca para sus estudios, medica-

cion de tanque séptico.
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CASOS 2020:

Chorrera. Cambia tu vida por un dia buscaba dar
atenciones, la oportunidad de rehabilitacion a in-
digentes que, en su mayoria, son victimas de adic-
cion a las drogas. Incluyd, bafo, corte de cabello,
apoyo espiritual, donaciones de ropa y hasta ma-
sajes. Se hicieron transmisiones en vivo vy al final
del dia los beneficiarios decidian si asumian un
proceso de rehabilitacién o si seguian en las ca-
lles. 7 personas decidieron buscar rehabilit-
acion, 4 siguieron el proceso.

e o r

19 A

Chorrera, Chantal y José. Dos de los indigentes
atendidos que siguieron el proceso de rehabilita-
cion, tenian 10 afios de vivir en situacion de calle,
victimas de accion a drogas. Durante el proceso,
mantienen la decisidn de permanecer unidos y se
organizaron los tramites para la realizacion de su
boda, gracias a donaciones que permitieron obse-
quiariles su luna de miel, vestido de novia y demas
elementos. Ese dia recibieron lallave desucasa y
un trabajo para cada uno para sostener su cam-
bio de vida.

Arraijan. Paciente con cancer solicita apoyo para
procedimiento quirdrgico de amputacion en extre-
midad inferior. El reportaje provoca esta ayuda y
se realiza exitosamente la operacion. Adicional-
mente, se remodeld completamente su habit-
acion, se realizaron mejoras en su hogar para
dotarla de mas comodidades que facilitaran su
recuperacion.
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s un espacio semanal dirigido por la perio-
dista Dorcas de la Rosa, en el cual se realiza
una entrevista exclusiva con personali-
dades influyentes, y autoridades del ambito

nacional.

m 26:29 horas emitidas
Alcance 606,288 personas

m 24:26 horas emitidas
Alcance 877,208 personas

Debate Abierto

ste espacio, reline a los actores mas impor-

tantes en los Ambitos politicos, sociales y

economicos del pais para plantear y anali-

zar las problematicas que afectan a la
sociedad panamefia.

Edicion Diaria

Alcance 639,075 personas

Edicion Dominical

2019 88:32 horas emitidas
Alcance 851,678 personas

m 99:26 horas emiticlas
Alcance 1,202,094 personas




Documentales y Contenido Especial

oyunturalmente se establece la produc-

cidn y transmisidon de documentales con
temas de relevancia nacional que requieren
un abordaje mas profundo que el que per-
miten los espacios regulares de noticias. Es un reporte
a fondo de los hechos suscitados, contado por sus
propios actores, trayendo su realidad vy vivencias a
traves de testimonios & investigacion. Incluimos ademas,
otros contenidos de programas especiales que por su
tematica tienen un apartado distinto al de entreteni-
miento.

NO TE CALLES, violencia domestica:

Especial cuyo objetivo era generar conciencia sobre la
violencia contra |la mujer, basado en poderosos testi-
monios de victimas, la participacion experia de espe-
cialistas en la materia y el Colectivo Masculinidad por
Equidad para llevar un mensaje a los hombres como
base para romper con estereotipos propios de culturas
machistas de mucho arraigo popular.

m 0.5 horas emitidas
Alcance 339,052 personas

®

JILEMC

NO TE CALLES

telometro.com W B Ireporta

gﬁ, NO TE CﬁLLES

WICLEMCLA DOLEETISA

L
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Adiccion a los videojuegos:

Especial conducido por la presentadora de Telemetro
Reporta Estelar, Jenia Nenzen, que abordd informacion
relevante sobre las formas de prevenir alteraciones al
comportamiento o actividades de nifios vy jovenes, pro-
ducto de su exposicion a los videojuegos, asi como con-
sejos para los padres de familia.

m 0.5 horas emitidas

ESPECIAL

ICCION A LOS

VIDEQ JUEGOS

CON JENIA NENZEN

REVIVELO AQUI

Efecto Espectador:

Tambien presentado por la periodista Jenia Nenzen,
Analizé la posible insensibilizaciéon colectiva ante la cre-
ciente divulgacién de videos virales de robos, acciden-
tes y asesinatos que saturan las redes sociales.

m 0.5 horas emitidas
Alcance 278,229 personas
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Panama Al Brown: Cuando el puno se abre:

Documental histdrico sobre la vida, retos y logros del
pugil panamefio Alfonso Tedfilo Brown. Dirigido por el
cineasta Carlos Aguilar, incluyo testimonios de los ex-
campeones de boxeo Ismael Laguna y Anselmo "Chemito”
Moreno.

1 horas emitidas

Alcance 296,027 personas

Panama, el pais que unio al Mundo:

Contenido de History Channel que cuenta la historia de
hombres que dieron la vida durante la construccion de
una de las obras de ingenieria mas importantes del mundo:
el Canal de Panama. Un documental que tambien hace
referencia a los hechos complejos que rodearon la sepa-
racion de Colombia y Panama con el apoyo de los Esta-
dos Unidos, lo que desencadend el nacimiento de un
nuevo pais.

1:11 horas emiticlas

Alcance 255,907 personas

Panama in a Day:

Como un homenaje a los 500 afios de fundacién de la
Ciudad de Panama, se hizo una convocatoria publica
para que ciudadanos de todas las edades se grabaran v,
con sus historias, armar una pelicula contando la vida
cotidiana del pais en un dia particular (15 de agosto de
2019). Se recibieron mas de 16,000 videos con los que
se editd la pelicula y se produjeron piezas relacionadas
con festividades como el dia de |la madre, Navidad, dia
del padre, verano, entre otras. En alianza con ViceVersa
Productions. Una produccion de los cineastas Ricardo
Aguilar v Manolito Rodriguez.

2 horas emitidas

Alcance 432,5571 personas
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Tu Canal al dia - enero a octubre 2019:

Programa informativo donde se destacan actividades
sociales, funcionamiento y entretenimiento desarrolla-
das por la Autoridad del Canal de Panama.

5 horas emitidas

Alcance 402,900 personas

Radio

edcom cuenta con la mayor fuerza de co-
municacion radial de frontera a frontera, con
3 emiscras lideres en sus géneros RPC
Radio, Caliente y Telemetro Radio, referen-
cias de credibilidad, deportes y entretenimiento, que
suman 64 programas de diversos géneros v mas de
600,000 oyentes a nivel nacional. Sus accionas incluyen
atractivos proyectos deportivos vy de contenido social.

La amplia & intachable trayectoria de RPC Radio, por
70 anos, ha consclidado un sdlide compromiso con sus
audiencias brindando informacion inmediata, desde la
madrugada y hasta altas horas de la noche. Por su gran
penetracion, incluso en sectores alejados y montafiosos
del pais, es una en referencia informativa y deportiva
nacional.

Transmisiones Noticieros RPC Radio

2019 2208 horas emitidas
m 2208 horas emitidas

Transmisiones de Debate Abierto en Radio

2019 94 horas emitidas
=

Telemetro Radio fusiona contenidos de entretenimiento
con las retransmisiones de los noticieros televisivos de
Telemetro Reporta (390 horas anuales), programas de
opinién vy actualidad como Habla Ahora (260 horas
anuales).




Cuarto Poder:

Cuarto Poder surge como un espacio de andlisis infor- A DE
A A LOS
mativo profundo, donde pericdistas vy panelistas, tratan TEu ASL IDsElsDi A P

los temas noticiosos mas relevantes de la actualidad
panamena. Programa conducido por: Flor Mizrachi,

Atendgenes Rodriguez y Guido Rodriguez. De lunes a -y @ "'
viernes de 8:00 a 9:00 am por Telemetro Radio. ESTE * ? a4 *."%:r |
LUNES N L 7
Transmisiones Telemetro Radio 8AM H

M wranactelemetrocomimadio/  @telemetroradic O Q@ MEdCOMGE. @ s

m 260 horas anuales

Aqui y Ahora:

Un despertar de la consciencia. Si nos damos cuenta
podemos transformar v vivir la vida desde otra mirada,
con un cambio de actitud que busca el propio creci-
miento personal. Los sabados de 8:00 a 9:00 am por
Telemetro Radio.

Transmisiones Telemetro Radio

2019 52 horas anuales

Proyectos Radiales Con Impacto Social

La Clasica:

Proyecto deportive cumbre de RPC Radio considerado
como la Mejor Carrera Master de Las Ameéricas. Este
evento es un encuentro creado con el proposito de reunir
a ciclistas de todas partes en un evento de convivencia y
hermandad que se consolida por su alto nivel de compe-
tencia, cobertura mediatica, actividades publicitarias e
impacto social.

La Clasica Panama RPC Radio se promociona a nivel
nacional e internacional, y se hace resaltando siempre a
Panama como un pais que abre puertas a todos aquellos
que quieren venir a conocerle, lo que representa un
aporte economico importante durante estos dias de

competencia, por la alta m:upacién hotelera de casi una
semana, promoviendo el turismo interno entre los partici- Transmisiones RPC Radio

ntes.
Pe 2019 16 horas de transmision

La clasica incluye una dinamica social que se desarrolla
dependiendo de las necesidades detectadas en |a ruta
recorrida.
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Torneo de ajedrez:

Conscientes de su impacto y Responsabilidad Social
RPC Radio, en alianza con Chess Logistic, realiza anual-
mente el Torneo de Ajedrez Copa RPC Radio, con una
transmision a través de esta emisora, Facebook Live y
Oye Tv. La version 2020, se desarrollé digitalmente vy
contd con la participacion de 20 equipos v mas de 120
ninos y jovenes dentro de la competencia.

m 4 horas de transmision

V4

Tour de Panama:

RPC Radio y la organizacion de ciclismo en Panama
FEPACI realizaron el "TOUR A PANAMA VIRTUAL", un
conjunto de pruebas ciclistas adaptadas a todos los géne-
ros y edades, con la finalidad de promover el ciclismo en
Panama.

m 6 horas de transmision

El Tour de Panama Virtual:

En 2020 RPC transmitic esta carrera virtual conformada
por 4 etapas v mas de 200 participantes.

m 16 horas de transmision
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ECO

anal de cable dedicado a programacion
informativa. Cuenta con espacios para do-
cumentales y programacion dedicada a te-
maticas y fechas importantes que influyen
en la opinidn publica, la politica y la economia nacio-
nal. Tambien, posee espacios de opinion, programas

variados de indole cultural como musica, tecnologia,
relatos, investigaciones, economia, espectaculos y
demas.

Cifras de noticiero ECO News:

m 1,158 horas emiticlas
m 1,006 horas emitidas

Programacion 2019 ECOTV:

Debate de Vicepresidentes:
Programa especial con los candidatos a Vice-
presidente de la Republica.

3 horas emitigas

Analisis de Debates Presidenciales:
Programa especial con analistas sobre el Debate
final de candidatos a Presidents.

1 hora emitida

Coloquio Presidencial:
Programa especial en alianza con Aspade, con los
candidatos a Presidente y sus planes de trabajo.

7 horas emitidas

Encuentro Anual Apede (Asociacion Paname-
na de Ejecutivos de Empresa): Transmision es-
pecial del Encuentro con el tema Escenarios de
Riesgo politico para las empresas en America
Latina.

1 hora emitida
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Cumbre Empresarial De CONEP (Consejo Na-
cional de la Empresa Privada): Transmision de la
1era Cumbre Empresarial del Consejo Nacional
de la Empresa Privada, con los temas Atraccion
de la Inversion extranjera, capitalizando los
TLC, El canal Ampliado.

3 horas emitidas

Debate de Balboa y Pedrarias: Un debate con
expertos en la Universidad Tecnoldgica sobre la
historia de Balboa y Pedrarias en la Fundacion de
la Ciudad de Panama.

1 hora emitida

Eliminatorias de Copa de Debate: Programa
especial de las eliminatorias de los equipos de
debate, rumbo a la Copa Nacional de Debate.

1 hora emitida

El Poder de la Emocidn: Programa Especial con
los expertos internacionales sobre la televisién y la
publicidad.

1 hora emitida

Copa Nacional de Debate: Transmision de la
Copa Nacional de Debate, en alianza con Aspade
donde 2 grupos de colegios de Panama debaten
sobre un tema en comun.

1 hora emitiga

FORUM MEDCOM: Espacio de Medcom para
tratar temas de trascendencia para el pais.

1 hora emitiga

EFFIE AWARDS: Premiacion Nacional a las mejo-
res campanas publicitarias locales.

1 hora emitiga
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| FORO APEDE: Transmisian del Foro Actualiza-
cion Ejecutiva y Gestion Empresarial "El futuro del
Trabajo" en alianza con APEDE.

3.5 horas emiticas

PROYECTO 500 HISTORIAS: Transmision de la
Premiacién de 500 Historias, programa creado
para premiar a jovenes escritores de diferentes
planteles escolares de Panama.

1 hora emitida

FORO UTP: Transmision del Foro Universitario
frente a las reformas constitucionales.

1 hora emitida

SEMINARIO CAF: Transmision en vivo Seminario
CAF con el tema Gobierno e infraestructura digital
para la integracién ragional

4 horas emitidas

Il FORO APEDE: Transmision del Foro Econo-
mico “Enfrentando la situacion fiscal y el reto fi-
nanciero de la seguridad social” en alianza con
APEDE.

|1‘I

4 horas emitidas

Programas 2020 ECOTV:

Especial Hemofilia en Positivo: Programa espe-
cial con testimonios de pacientes y especialis-
tas sobre la Hemofilia en Panama, conducido
por la periodista internacional Glenda Umana.

1 hora emitida

Programa Especial - Radiografia: Cinta Rosada
y Celeste: 2 Programa especiales con invitados
expertos en el mes de Prevencion de Cancer.

3 horas emitidas
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Programa Especial En Contexto: Programa
Especial con invitado experto sobre estadisti-
cas y prevencién de Céncer.

1 hora emitida

CADE: Conferencia Anual de Ejecutivos en un
espacio para discutir, analizar y buscar solucio-
nes a los problemas nacionales. Un espacio de
conexion entre los sectores publico y privado,
para contribuir al desarrollo economico, social vy
ambiental del pais con igualdad y equidad.

16 horas emitidas

Toma de Posesion Camara de Comercio: Trans-
mision de la Toma de Posesidn de la nueva junta
directiva de la Camara de Comercio e Industrias
de Panama (CCIAP).

1 hora emitida

y 4

Toma de Posesion de la Junta Directiva de
APEDE: Transmisién del Acto de Toma de Pose-
sion de la nueva Presidenta y Junta Directiva del
gremio Asociacion Panamefia de Ejecutivos de
Empresas.

1 hora emitida

Especial ECO - Semana de la Responsabilidad
Social Empresarial: Transmision del Resumen
de |la novena semana de la RSE en Panama.

1 hora emitida

Forums MEDCOM: Espacio de Medcom para
tratar temas de trascendencia para el pais (Econo-
mia, Turismo, logistica, El Rol de la Banca pana-
mefa desde la moratoria hasta la reactivacion

economica, Impacto del Covid 19 en la industria
de retail de gran consumao).

7 horas emitidas
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ACTO DE
TOMA DE POSESION
JUNTA DIRECTIVA
APEDE 2020-2021

ELISA SUAREZ
DE GOMEZ

; Y PRESIDENTA

JUEVES 30 DE JULIO / 10AM

S0

PARSMIZION EN WING POR:

E202{] HOY

N A C | O N A L k‘t..-'
AUTO INAUGURAL

PONENCIA MAGISTRAL

LUIS
CARRANZA
UGARTE

s -
TRANSMISION EN VIVO POR:

€0 | "=y
scofvpanama

JAVIER ENRICGUE

CARRITO ESQUIVEL
Gererde General de Banco L
Macipnal de Parumd de Barcos

BANCA PANAMENA
LA MORATORIA
IVACION ECONOMICA

HOY - 8:30PM
NEg

ENCLLISRYEF “ﬂﬁﬂ
Cable Onda m NACIOMAL
CAMNAL 28 7/ 1028 - ]
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Tu Manana

n espacio gque es 100% entretenimiento
positivo diario. La mejor compania del dia,
como dice su slogan, es el programa ma-
tutino de entretenimiento mas visto en la
television panamefia y que lleva mas tiempo de dura-
cion al aire.

El contenido del programa incluye temas educativos, de
entretenimiento, competencias y generacion de cono-
cimientos sobre salud, bienestar emocional, economia
y el dmbito familiar, para la comunidad en general.

En 2019 recibid dos reconocimientos de los Premios
Gama, otorgados por la Universidad Interamericana de

Panama, en las categorias Mejor Morning Show y Mejor

Presentador para Michelle Simmons.

m 752:46 horas emitidas
Alcance 1,591,680 personas

m /52 horas emitidas
Alcance 1,600,000 personas

Top Chef All Stars

e la marca global Top Chef, llevamos a la
audiencia la version 100% panamefa de
esta serie de programas de cocina, donde
se vive una competencia unica, a través de
la participacion de los nuevos y mas prometedores chefs
de Panama. La versién 2019 incluyé a los mas exitosos
competidores de temporadas previas, elevando el nivel
de exigencia y que incluyeron en una docena de atracti-
vas locaciones en 4 provincias.

18:19 horas emitidas

Alcance 851.590 personas

Top Chef Jr

rograma de entretenimiento familiar que en

2019 destaco las destrezas culinarias de

nifios y ninas, empoderandolos en tecnicas

gastrondmicas y reforzando sus habilida-
des en esta profesion que ha tomado gran auge desde el
lanzamiento de Top Chef Panama.

Alcance 540,670 personas
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Historias de mi Barrio

inco cortometrajes diferentes, con historias
de vivencias caracteristicas de barrios con

vulnerabilidades sociales. Los cortomtra-
jes son escritos, producidos y actuados
100% por jovenes de esos sectores populares, que
participan en actividades de prevencion de violencia.
Es una alianza entre Telemetro y Fundacion MUVA
(Ministerio de Vida Abundante).

Alcance 688,100 personas

1:15 horas emitidas

1"‘-:"1 L_,JI""'-.-."’I&\ @
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HISTORIAS

Presentado por:) JOSE ESCOBAR

a partir del:
LUNES 28 DE OCTUBRE

Despues de:
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Calle 7

omo parte de nuestra estrategia de respon-
sabilidad social y su eje dirigido al deporte,

traemos a los nifos, niflas y adolescentes,

el programa de competencias, Calle 7, ge-
nerando una combinacion entre bienestar fisico y entre-
tenimiento que, sin duda alguna, son los idolos de la
juventud panamena. Calle 7 se emitié por las pantallas
de Telemetro en horario vespertino.

El programa incluye proyeccion social con visitas a co-
munidades, parroquias, actividades familiares donde los
ninos refuerzan mensajes de luchar por el objetivo vy
habitos de vida saludable. Producto de una alianza con
la Fundacion Relaciones Sanas, se da capacitacion a
los participantes y presentadores del programa sobre
como evitar el acoso escolar vy, bajo ese marco, se realiza
el Tour Cero Bullying que en 2019 visitd 6 escuelas con
dinamicas participativas que llevaron este mensaje.

m 416:38 horas emitidas

Alcance 2,253.220 personas
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Fuego vs Fuego

s un programa de entretenimiento familiar
tipo reality de cocina en el gue famosos y

s un programa de entretenimiento familiar
tipo reality, donde varios participantes tratan

de imitar lo mejor posible a sus cantantes chefs panamefios se enfrentan por conse-
favoritos. En 2020 se convirtid en la primera guir el mejor plate, con un togue de humor
mega produccion televisiva nacional en salir al aire en y diversion.
plena pandemia. Representd un reto importante de biose-
guridad, pero fue un muy necesario contenido para que m 12 horas emittidas

Alcance 937,097 personas

las familias pudieran convivir frente al televisor con con-

tenido entretenido, sano y divertido que les permitiera .
manejar la cuarentena obligatoria. Es el programa mas

visto de los dltimos afios en Panama.

Sabores de Navidad

rograma de entretenimiento familiar de
cocina que nos da a conocer trucos para
preparar las mejores recetas festivas al
estilo panamenfo.

m 2 horas emitidas

Alcance 361,964 personas

Franjas Infantiles y familiares

elemetro y RPC presentan franjas de pelicu-
las y series infantiles y familiares en horarios
apropiados para su disfrute.

Yo me llamo — documental
TELEMETRO 2019 2020
esumio los detalles de la grabacion del 4556 horas 498:59 horas
reality en medio de la pandemia y todas las

medidas de bioseguridad que se tomaron Alcance 1,646.100 Personas
con los equipos técnicos, artisticos y de
produccion, para poder llevar la segunda temporada
de este megaproyecto a la televisién. 2019 2020

RPC REELEENENDER 1079:09 horas

Alcance 1,667.660 Personas

m 2 horas emitidas

Alcance 1,182,057 Personas

Alcance 309,386 personas

Alcance 1,562,771 Personas
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Tacones en la mesa

Cine Latinoamericano

as peliculas producidas por cineastas de la n este espacio radial su conductora Susan
region, muestran las tematicas y realidades Elizabeth Castillo y sus invitadas analizan
de esta region realzando la cultura y raices temas de relevancia para la audiencia feme-
latinas. nina.

2019 ] 51 roras |
2020 | 5o

OYE Primera llamada

m 24 horas emitidas

Alcance 1,664,754 personas

contenido principalmente musical, sin em- actividad teatral de Panama. con un vistazo
bargo desarrolla espacios gue mueven a

los jovenes a la sensibilidad y la accion

sobre las nuevas producciones, musicales,
entrevistas a actores y directores.

2020 | 5o |

Cultura, Folklore y Civismo

social,

Dale Share:

Este segmento es transmitido a traves de la pantalla
OYE durante su programacion. Su contenido incluye
noticias que promueven la concienciacion ambiental y
positivismo caracteristico de los jdvenes. Se generan
localmente pero también incluyen actualidad interna-
cional.

Himno Nacional

n cumplimiento con el articulo 16 de la ley
34 de 1949, todas las mafianas a las 5:00
AM. se emite el Himno Nacional, en todas
nuestras emisoras radiales vy televisivas. En
las emisiones televisivas, el himno lo acomparian ima-
genes del pais, mostrando su riqueza cultural y folclorica.

Trending Topic:

Trending Topic es un espacio dinamico que busca solu-
cionar problemas sociales, ambientales y de salud de
una manera entretenida.

Entretenimiento Radio : .
Desfiles Patrios

Cuentamelo

omo realce al sentimiento de patriotismo en
el pais, son trasmitidos todos los anos, por

n formato radial de revista, que brinda a los

radioescuchas toda la informacion que ne- Telemetro y RPC, los desfiles alusivos al 3
cesitan saber durante el horario vespertino. de noviembre, fecha de la Separacion de
De una manera jovial y cercana, los presen- Panama de Colombia al igual que los del 4 de noviem-
tadores comparten informacion y entrevistas sobre bre, Dia Nacional de los Simbolos Patrios. En el afio 2020
temas de actualidad, salud, educacion y cultura. los Desfiles fueron suspendidos por las restricciones de
movilidad v, en su lugar, se transmitieron programas espe-
2019 496 horas ciales, grabados virtualmente con dianas y bandas musi-

2020 | 480horas e
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m Desfiles 3 y 4 Nov 5:27 horas

Alcance 365,500 Personas

Dianas 1:30 horas

Alcance 60,490 Personas

A lo Panameno

a identidad cultural de una nacién, es
simbolo del civismo y amor por la patria. A
lo Panamefio es el espacio creado para
proyectar el acontecer autdctono y folclo-

rico nacional. Con emisiones semanales, este entre-
tenido programa, brinda a la audiencia contenido infor-
mativo sobre las ferias, fiestas patronales y celebracio-
nes tradicionales que ocurren durante todo el afo a lo
largo v ancho de la republica.

Ademas, el talentoso grupo de presentadores v produc-
tores, crean segmentos informativos e histéricos, para
el deleite de los espectadores.

A lo Panamefio también es el encargado de llevar
alegria mediante transmisiones en vivo producidas
especialmente para realzar la cultura panamena. Los
carnavales, que es considerada la fiesta nacional mas
tradicional de los panamefios, es transmitida en vivo
durante cuatro dias. El programa también realiza
transmisiones en vivo para fechas con gran tradicidn
como lo son:

Peregrinaje y celebracion de Santa Librada

Celebracion y Eucaristia del Corpus Christi

Desfiles y celebraciones nacionales

48 horas enmitidas

Alcance 1,220,010 personas

50 horas emitidas

A Alcance 1,486,698 personas
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Semillitas a lo Panamefo

erie de programas especiales que, en 2020,
presentaron el gran talento de ninos y ninas
cantores de decimas, tradicional estilo mu-
sical tipico de la campifia panamefa.

2019
Alcance 904,040 personas

GRAN ESTREN

Sabado 29 de febrero / 7:00PM



Desfile de Mil Polleras

a pollera, nombre con el que se conoce al
traje tipico panameno de la mujer, cuenta

con su propio desfile, celebrado durante el
mes de enero en la ciudad de Las Tablas.
El Desfile de las Mil Polleras podria ser la maxima expre-
sion de panamefidad, donde se presentan mas de mil
delegaciones provenientes de todo el pais, portando
hermosas polleras y montunos. A Lo Panameiio, trasla-
da todo su equipo de produccion y presentadores para
la transmision en vivo y Telemetro participa en el desfile
con un carro alegérico y presentadores de varios progra-
mas participan engalanados con nuestros trajes tipicos.

28

Deportes — COS

| deporte es una poderosa herramienta de

transformacion social, que no solo promue-

ve la paz y combate |la violencia, sino que

ademas contribuye con el desarrollo fisico
y mental de todas las personas. Mediante diversos
formatos, Medcom cuenta con una gran cantidad de
horas de contenido dedicadas a la transmision de even-
tos deportivos en sus canales RPC, COS, y en RPC
Radio que, ademas, se complementan con segmentos
de noticias instalados en todas las emisiones informa-
tivas. El deporte es ademas uno de los pilares de RSE
de Medcom v, por ello, el proyecto El Mundial del Barrio
es incluido en la seccion de Nuestros Proyectos de
RSE, al inicio de este informe.

Mini League 2020: Un proyecto que nos permite
apostar por las nuevas generaciones del béisbol
infantil panamenio. Tres afos consecutivos organi-
zando este campeonato a nivel nacional, con la
participacion de mas de 800 nifios y 48 equipos
inscritos. 8 fechas de transmision, cobertura du-
rante dos meses en pantalla y redes sociales.
Mas de 40 spots promocionales y 40 artes gra-
ficas.

LEAGUE

(coPa STIHL]
N e S

e
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Golerinas 2020: COS fue patrocinader del pro-
yecto "Golerinas - La Corona del Futbol 2020", el
cual logré reunir a mas de 800 ninas en categorias
de Sub 10, Sub 13, Sub 15 y Sub 17, provenientes
de distintas partes del pais. Demostramos nuestro
compromiso de apoyar al deporte y talento feme-
ning nacional, creando nuevas oportunidades para
las jovenes panamefias. Cobertura en pantalla y
redes de la inauguracion y transmision de las
Finales de 2 categorias a través de plataforma
digital.

LW

"y

Yogui Familly: La franja COS Jr. presenta un pro-
grama dominical donde los nifios logran el espar-
cimiento y relajacion a través del yoga. Segmen-
tos de cuentos, ejercicios para personas con nece-
sidades educativas especiales, beneficios del yoga
y mucho mas.

25 horas emitigas

contenicio onginal (No INCluye retransmisiones)

29

Home Plate: También en la franja COS Jr se pre-
senta un programa sabatino que ayuda a los mas
pequefos a mantener su rendimiento, tanto ofen-
sivo como defensivo con técnicas aplicables desde
casa. Drills para mejorar las distintas posiciones,
si eres jugador de cuadro, outfield o infield, o si
eres receptor. Todas las habilidades para poten-
ciar tus manos vy movilidad, sea para hacer un mejor
swing o toque de bola. Para padres e hijos, aman-
tes del Béisbol.

30 horas emitidas

contenide original (no incluye retransmisiones)

Cabeza, Rodilla, Muslo y Patea: Dos veces al a
semana, la franja de contenido infantil/juvenil -
COS Jr - presenta un programa de entrenamiento
de futbol para nifios desde la categoria Sub 8
hasta la Sub 14. El profesor Edwin Oropeza, con
amplia experiencia en academias deportivas, dise-
Aa rutinas caseras de ejercicios para mejorar el
desempefio de nuestros futuros jugadores de la
seleccion nacional.

39 horas emitidas

O onginal (1No I"'i::||._l';.-'i'7" retransmisiones)

Liga 10: Transmision de 3 partidos de liga inter-
colegial durante 2 dias, 8 colegios involucra-
dos, mas de 150 jovenes participando, durante el
mes de Noviembre.

COS Awards 2020: Es un proyecto insigne de
COS, &l unico canal que premia todos los anos a
los atletas panamenios. En 2020 - al paralizarse la
actividad deportiva - se hizo un homenaje a los
atletas y entrenadores, preparando un programa
especial con mas de 30 entrevistas realizadas,
reportajes, videos de entrenamientos desde casa
¥ Un reconocimiento a su esfuerzo durante estos
tiempos de pandemia. Un contenido de 1 hora y
media de duracion, que rotd en pantalla desde
finales de Noviembre y durante todo el mes de
Diciembre.
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Contenido Religioso

Santa Misa

a Santa Misa es emitida todos los domin-
gos del afio por periodo de 1 hora. En 2019
se cumplieron 55 anos de transmisiones,
que iniciaron el 29 de julio de 1964, en

RPCTV.

49 horas emitidas
Alcance 621,040 personas

52 horas emitidas

Alcance 828,609 personas

Un Minuto para Dios

odos los dias, la programacion de Telemetro
se abre con un espacio de fe y mensajes
positivos, antes de que inicie el noticiero
matutino. Con mensajes alentadores y de
esperanza, un minuto para Dios, transmite las creen-
cias y ensefanzas de la fe catdlica de lunes a viernes.

2019 9:33 horas emitidas
Alcance 638,560 personas

6:20 horas emitidas

Alcance 532,863 personas

Cita Eucaristica

ada afio la Arquidiocesis de Panama realiza
la Cita Eucaristica, una misa masiva que se
desarrolla en vivo desde un gran coliseo, la
produccion de esta Eucaristia esta a cargo
de los equipos técnicos de Medcom.

2:12 horas emitidas

Alcance 113,610 personas
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Peregrinacion a Atalaya

| Cristo Negro de Atalaya, es una de las
representaciones catdlicas de fe mas impor-
tante y relevante del pais, se transmitio en
vivo, complementada con piezas noticiosas
en los diferentes espacios informativos. Telemetro es el
unico canal que desde hace mas de 25 anos
transmite en directo esta devocidn popular.

3:587 horas emitidas
Alcance 168,650 personas
3 horas emitidas

Alcance 122,590 personas

Rosa de Guadalupe

a Hosa de Guadalupe es un programa famil-

iar dramatico con mensajes y ensefianzas

positivas, enfocado en la devocion, a la

madre de América, la Virgen de Guadalupe.
En este espacio diario se presentan las problematicas
sociales actuales e incluyen mensajes y consejos para
sobrellevar estas situaciones inherentes a los jovenes
v a las familias.

802 horas emitidas

Alcance 1,802.790 personas
636 horas emitidas

Alcance 1,890,229 personas

Jornada Mundial de la Juventud

n el afio 2019, Panama fue el epicentro de la
celebracion mundial de la juventud catdlica,

la Jornada Mundial de la Juventud (JMJ)

E entre el 22 y el 27 de enero. Siendo solamen-

te la tercera JMJ celebrada en America Latina, Telemetro
lanzé a gran parte de su equipo humano para brindar una
cobertura total de los eventos celebrados durante la jor-
nada. La XXXIV edicion de la JMJ, se transmitid diaria-
mente, de manera ininterrumpida durante todo el dia,
brindando a la poblacién una cobertura completa antes,
durante y después de la llegada de la maxima autori-
dad de la iglesia Catdlica el Papa Francisco.




Incluso desde el 2018 y en 2019, previo a la llegada
del Papa, se transmitieron segmentos, especiales,
reportajes, noticias, spots y transmisiones en vivo para la
promocidn vy seguimiento de toda la jornada en todos

los medios Medcom.

La empresa apoyd en los aspectos técnicos de trans-
mision de varios de los eventos multitudinanos oficiales.
Adicionalmente a las transmisiones, equipos técnicos,

profesionales y ejecutivos de Medcom tuvieron desta-
cada participacion en la organizacion de varias de las
grandes ceremonias y comités de trabajo, como colabo-
i‘:ﬁ R/ radores y como voluntarios.

L]
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Contenido Jornada Mundial de la Juventud Enero 2019
Programa o Transmision Horas Emitidas Alcance Personas
03:34:00 359,780

282,560

Ceremonia Apertura JMJ

Ceremonia de Acogida Al Papa 03:33:00

Ceremonia de Bienvenida 03:19:00
01:13:00 164,460
177,000
282,560

447,630

Despedida del Papa Francisco

Encuentro con Voluntarios JMJ 01:38:00

Especiales Papa Francisco 05:09:00

JMJ Panama 2019 02:49:00

Jornada Mundial de La Juventud 03:37:00

Liegada del Papa Francisco 03:00:00

Misa de Envio 05:20:00

263,890

Santa Misa Consagracion Altar 04:09:00 164,870

Via Crucis con Los Jovenes 03:36:00

04:35:00

45:32:00

277,480
3,489,370

Tierra de Maria
etransmision de la pelicula sobre los mila-
gros y apariciones de la Virgen Maria.

Vigilia con Los Jovenes

TOTAL:

Peliculas Religiosas

urante la Semana Santa y a lo largo de las
fechas importantes religiosas, Telemetro
transmitic una serie de largometrajes vy
seriados con contenido de alusivo.

2020 ] soreres

Alcance por contenido de peliculas religiosas Alcance 201,688 personas
Pelicula Alcance

2 horas emitidas

Alcance 205,912 personas

2 horas emitidas

Jesus

Francisco,
El Padre Jorge

140.822 personas

erie biblica que cuenta la historia de Jesus
de Mazareth y fue transmitida de lunes a
viernes en horario estelar, desde octubre
332.082 personas de 2018 hasta julio de 2019.

Jesus de Nazareth,
Hijo de Dios

296.818 personas

o)

Juan Apostol,

el mas amado ”
96:38 horas emitidas

M

Santiago Apostol 210.291 personas

Alcance 1,471,260 personas
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ALIANZAS

Acuerdo de Alianza Estratégica con
la Fundacion para la Promocion de
la Excelencia Educativa 2019

DE CONTENIDO
Y APOYO SOCIAL

ultiples acuerdos, alianzas, memorandos de

entendimiento y férmulas similares se apli-

can con diversos objetivos, entre ellos, la

transmision de programas especiales, la di-
vulgacion de causas sociales a través de la Plataforma
Sumandones o el cumplimiento de medidas relevantes
para la gestién empresarial. Este es un compendio de los
firmados en los afos 2019 y 2020.

Contrato de Patrocinio y Acuerdo
para Produccion para la TELETON 20-30

omo todos los afos, MEDCOM participa
como Patrocinador Oficial de esta impor-
tante y sensible causa. Para la produccion
del evento en el afo 2020 se utilizaron las
instalaciones de los antiguos Estudios Medcom
Ancdn, en cumplimiento de medidas de bioseguridad
dictaminadas por las autoridades sanitarias.

Transmision en Vivo de Teleton 20-30

TELEMETRO

2019

2020

28 horas
continuas

27 horas
continuas

Alcance 527,410 Personas

Alcance 670,989 Personas

RPC 2019

28 horas
continuas

27 horas
continuas

Alcance 381,839 Personas

Alcance 396,270 Personas
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iene por objeto resaltar la excelencia educa-
tiva en las escuelas panamefias, fomentan-
do una cultura evaluativa y valorando el de-
sempefio del docente panamefio. Medcom
transmitio la gala en vivo, que destaca los centros edu-
cativos oficiales con una trayectoria de exito. Este pro-
yecto también incluye la transmisién de reportajes en
noticieros con la historia de cada centro nominado en
sus distintas categorias.

Gala de Excelencia Educativa

1.5 horas emitidas

Alcance 335,680 personas

Transmision Exclusiva del Preshow a través

de Medcom Go
(entrevistas a estudiantes, patrocinadores e invitados)

2 horas emitidas

Alcance 1,339 conexiones
en MedcomGo

PRESHOW

COMCURS0 NACIONAL POR LA

Excelencia
Educativa

Convenio con la Fundacion JMJ 2019

on el objetivo de garantizar la transmision y
difusion a traves de las plataformas de me-
dios de MEDCOM, de los actos centrales
de |la Jornada Mundial de la Juventud, rea-
lizada en el ano 2019, tanto para senal nacional e inter-
nacional. Los detalles del contenido se encuentran en la
seccion de Contenido Religioso.




Convenio de Colaboracion con ASPADE

_ e 5 : Acuerdo por el Millon de Hectareas forestales:
(Asociacion Panamena de Debate)

acuerdo de cooperacion con Grupo Gestor (ONG),
el cual constituye una alianza pUblico-privada y de

para la Produccion del programa A DEBATE organizaciones de la sociedad civil para cumplir
y la promocion de la Copa Nacional de con &l objetivo de plantar un millén de hectareas
Debate 2019 transmitidos por ECO. de especies forestales en un plazo de 20 afios.

Este acuerdo se fundamenta en el manual de uso
de la plataforma SUMANDONOS.

Talenpro

cuerdo para la transmision del Concurso . Convenio de Cooperacion Cultural y Licencia-
Talento con Propdsito organizado por la miento celebrado con la Fundacion Democra-
Fundacion Puertas Abiertas. cia y Libertad: para la promocion del Museo de |a
Libertad y los Derechos Humanos o Museo de la
Democracia, otorgando licenciamiento de uso de
videos y contenido propio de MEDCOM alusivo
Alcance 302,720 personas a los Derechos Humanos, como aporte al Museo,
con fines didacticos y educativos.

2:58 horas emitidas

4 horas emitidas

2020

Alcance 418,720 personas

Acuerdo de Cooperacion entre MEDCOM vy
Museo de la Mola Panama: a través de la plata-
forma SUMANDONGOS, se contribuye al fortaleci-
miento vy divulgacién del Museo v sus actividades
culturales.

Acuerdo para la realizacion
del Bingo Teleton Solidario

on el proposito de colaborar con el plan
"Panama Solidario, Por Nuestra Nifez",
organizado por el Despacho de la Primera
Dama, se realizo el Bingo Teletén Solidario.
Una alianza de Medcom vy el Club Activo 20-30 con el
apoyo de CIRSA y Silver Solutions. Detalles al final de
este informe.

Otros Acuerdos

Acuerdos de autorizacion de ejecucion pablica
de obras musicales en emisoras del Grupo
Medcom: en atencion a Convenio suscrito entre Contrato de Donacion a Fundacion CIMAS: para

la Sociedad Panamefia de Autores y Compositores la realizacion del Tercer Festival Internacional de
:EPA(:] v la Asociacion Panamefa de Radiodi- Cine de Derechos Humanos BannabaFest 2019.

fusion (APR).

Contrato de Licencia para la Ejecucion publica

de fonogramas con la Sociedad Panameia de
Productores Fonograficos (PRODUCE).
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Acuerdo para La Alianza por Los Jovenes Pa-
nameiios Medcom/Nestlé: Apoyo para la divul-
gacion de esta alianza global enfocada en promo-
ver la empleabilidad juvenil.

Acuerdo de Cooperacion con el Patronato Pa-
nama Viejo: a través de la plataforma SUMAN-
DONOS, se colabord con la divulgacion de las ac-
tividades conmemorativas de los 500 afios de
Fundacién de la Ciudad de Panama.

Contrato de Patrocinio a la Fundacion IFF Panama:
con el objetivo de promover el Festival Interna-
cional de Cine de Panama, en su version 2019,

Acuerdo de Patrocinio para la Semana de la
Responsabilidad Social Empresarial 2020.: Como
todos los afios MEDCOM apoya con patrocinio a
esta semana a través de su plataforma SUMAN-
DONOS.

semane - - LA rse ACCION
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Convenio de Patrocinio al 3er Torneo de Golf
a la Fundacion Omar Alfano.

Alianza para Divulgacion de Mensajes
Dr. Bernando Kliksberg: Acuerdo para la divul-
gacion de capsulas con "Reflexiones de un pensa-

dor" a cargo del hombre considerado Padre de la
Gerencia Social y pionero en ética para el desa-
rrollo, en torno al voto responsable y a concien-
cia, en los dias previos a las elecciones presiden-
ciales. Transmision en ECO 5 capsulas distintas,
con un total de 447 rotaciones.




NUESTRA GENTE ~

a misién y la vision corporativas de Med- /
com, tienen un solido componente humano,
dirigido a su fuerza de colaboradores. Estu-
dios anuales realizados por la empresa con

la herramienta regional INDICARSE, han mantenido

el rengldn de relaciones laborales con un desempefio

destacado, por encima de la media nacional y
regional.

Una clara estrategia, cercania, calidad humana y mul-
tiples acciones son el motor que impulsa estos resulta-
dos.

La situacion economica global del 2020 llevo a la em-
presa a la cancelacién de algunas de sus operaciones
y al cierre de sus sedes de la ciudad de David y de los
Estudios Medcom Ancon, realidad que impacto el nu-
mero de colaboradores.

Esta misma situacion también produjo nuevas formas de
trabajo en las que se maximizaron las medidas de bio-
seguridad para dar a los colaboradores un entorno lo
mas seguro posible. Mas detalles sobre medidas toma-
das por la empresa para estos aspectos, se encuentran
al final de este informe en |la seccién sobre COVID 19.

Fuerza Laboral

La situacion economica nacional y de la

industria llevé a la empresa a una serie de

acciones de reestructuracion interna, gene-

racion de sinergias y busqueda de eficien-
cias, mismas gue se vieron impactadas por el efecto de
la pandemia por COVID 18.

Al cierre de 2019, la fuerza laboral de Medcom era de
611 colaboradores vy, en esa misma fecha de 2020, la
empresa contaba con 495 colaboradores.
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\‘ g Equidad

umpliendo con los lineamientos de igualdad

y equidad establecidos en la Declaracion

Universal de Derechos Humanos, para apor-

tar al crecimiento y desarrollo y para confor-
mar una sociedad mas igualitaria vy equitativa, Medcom
cree fervientemente en el principio de la equidad de gé-
nera, como base para la contratacion y colocacién del
personal en todos los niveles de la empresa.

- X
Convencion Colectiva

econocemos que nuestros colaboradores
tienen derecho a estar organizados. Median-
te la Convencion Colectiva, la empresa v el
Sindicato de Colaboradores, negocian cada
cuatro afios, acuerdos v beneficios, por los cuales, tanto
ellos como sus dependientes, obtienen becas concur-

Geénero de Lideres

2019

45%

2020

54% 46%

Género de Colaboradores
2019

59%

sables para estudios primarios, secundarios, universi-
tarios y de maestria, entre muchos otros beneficios.

La ultima versidn fue aprobada en el 2019 y tiene una
duracion de 4 anos, hasta 2023. Este documento legal,
es actualizado en conjunto con los dingentes del sindica-
to v cuenta con 48 capitulus en donde son incluidos los
derechos de los trabajadores, como el de tener un tra-
bajo digno y buen ambiente laboral. También son inclui-
dos aspectos laborales y beneficios como: compensa-
cion, horarios de trabajo, viaticos, bonificaciones, becas,
accidentes, entre otros.
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Manual de Conducta

el mismo modo como la empresa reconoce
los derechos que tienen los trabajadores,
igualmente, nuestros colaboradores reco-

nocen que tienen deberes que cumplir, por
esto, fue creado el Manual de Conducta, donde se deli-
nean una serie de normas de ética y cumplimiento que
debe desempefiar cada colaborador dentro y fuera de
la empresa. El documento fue desarrollado basandose
el Cddigo de Trabajo de la Republica de Panama, la
Convencion Colectiva y el Manual Interno de Conducta
institucional.

Formacion

a fuerza laboral de Medcom es el activo

mas importante con el que cuenta la em-

presa, por eso, estamos comprometidos en

formar, capacitar y profesionalizar a todos
nuestros colaboradores. El proceso de formacion brin-
dada internamente y también por actores externos, insti-
tuciones y aliados, nos garantiza que estaremos no solo
formando a los mejores profesionales de la industria,
sino también de que seran mejores ciudadanos corpo-
rativos.

Horas de Capacitacién

m 5,744 horas totales

Promedio 9.4 horas
por colaborador

L




Colaboradores Capacitados
m 507 colaboradores

83% (+80% HC)
m 180 colaboradores

+disponibilidad de
capacitaciones online
al 100% de los colabradores

Temas ofrecidos de Capacitacion

2019
Mas de 100 temas en el Programa CRECER

Mas +300 temas ofrecidos en capacitacion
bajo la figura de Cursos, Seminarios, Webinars

Inversién en Capacitacion

2019 | B/1o4s0785
2020

B/. 87,604.60

Principales Capacitaciones Ofrecidas

IDIOMAS: Tutorias de Ingles.

PERIODISMO: Curso de Inglés para Periodistas /
CELAP - Clinica de Periodismo scbre temas de
hifiez y adolescencia / "Guiones Literarios, Guio-
nes Técnicos Y Storyboards"-CELAP-/

ADMINISTRATIVOS: "Gestion Anti-Soborno |so
37001" / / Actualizacion Tributaria / "Negociacion
vy parsuasion para la Cobranza Efectiva del Cliente
Dificil™ / Actualizacion del Sistema Tributario E-Tax
2.0 v la Planilla 03 / Taller: Quejas vy Reclamos:
Manejo de Clientes Dificiles / Nuevo Codigo de
Procedimiento Tributaric / Supervisor Enfocado en
Resultados / Mantenimiento v Gestién de Activos
/ Impueste Inmueble v Deduccion de gastos
escolares / Técnicas de Negociacion Aplicadas
a Cobranza de Cuentas Dificiles / Congreso de
Contadeores 2019 / Feoro Tributaric 2019 "Las
nuevas regulaciones y perspectivas tributarias /
“Psicologia de la Cobranza y Tecnicas de
Cobros" /

38

LABORALES: Conoce El Abc De Género En La
Empresa / “Introduccion Practica a la Compen-
sacion Variable" / El Liderazgo Tecnologico desde
el Capital Humaneo / Congreso de Recursos Hu-
manos, "Comunicacion Efectiva y Manejo de Con-
flictos" / Manejo de los Riesgos Profesionales /
"Elaboracion del Protocolo para la Identificacion
v Prevencion de Viclencia de género en la empre-
sa" / Legislacion Laboral Vision Empresarial /
"Claves para Incorporar Employee Experience
en la Cultura Corporativa" /

VARIOS: "Habilidades Sociales e Inteligencia
Emocional" / Excel Comercial / "Vision, Metas Y
Habitos Para El 2019" / "Nuestras Fortalezas
son Poderosas" / Hacer del Tiempo mi Aliade /
Taller Huella de Carbono / "La Crianza En La Era
Digital” / El Corazon de la Productividad /
"Auto-Coaching”® / -“Delitos Cibernéticos Y La
Importancia Del Perito Informatico En El
Sistema Penal Acusatorio™ /

TECNICOS: Cybertech Latin America Panama
2019/

CREATIVIDAD / MERCADEO / PRODUCCION:
Procesos Creativos que Generan Conductas /
Curso Internacional de Marketing Deportivo /
Taller Basico de Fotografia Digital / Diplomado
en Redaccion Creativa y Storytelling / Taller
Basico de Produccion de TV / Taller de Fotografia
Cinematografica / La evolucién de las marcas /
Diplomado Fotografia

COMERCIAL: "Servicio al Cliente" / "Inteligencia
Emeocional Aplicada al Servicio al Cliente y Gestion
Comercial” / Redes Sociales / Técnicas e indica-
dores para transformar la experiencia del cliente
/ Clientologia The Disney Way /
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Becas

romovemos |la educacion entre nuestros
colaboradores, como parte de nuestro apor-
te de desarrollo que apunta hacia el ODS
4 - Educacién de calidad, garantizando que
la misma sea equitativa y brinde iguales oportunidades

para todos.

Becas Otorgadas a traveés Becas Otorgadas a través
de Convencion Colectiva

de Convencién Colectiva .
59 2020 IS

Becas Otorgadas Becas Otorgadas

15 Licenciatura 15 Licenciatura

Inversion en Becas Inversion en Becas
de Convencién Colectiva B/. 38,225.00 de Convencion Colectiva B/. 38,225.00

25 Escuela Primaria

15 Escuela Secundaria

2019 - 2021 Becas 100% Cubiertas 2019 - 2021 Becas 100% Cubiertas

10 Becas para estudios 10 Becas para estudios
completos de Maestria completos de Maestria
a colaboradores. a colaboradores.

11 Becas para estudios 11 Becas para estudios
completos de Diplomados completos de Diplomados
Inversion en Becas B/. 42,500.00 Inversion en Becas B/. 42,500.00

Total Inversion en Becas:

B/. 80,725 B/. 80,725
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" Reclutamiento /
lgualdad de
Oportunidades

traer al mejor talento es una consigna gene-
ralizacla, asi como compartir conocimiento
y fortalecer la educacion. Ante ello, Medcom _
es reconocida por su gran apertura para ' "‘;’ Meocom
recibir a estudiantes de colegios y universidades como : ]
parte de sus requisitos para culminar estudios. Se ofre-
cen practicas profesionales guiadas en multiples areas vy
distintos niveles de responsabilidades, tomando en con-
sideracion si el practicante es universitario o colegial.
También contamos con el apoyo de voluntarios, quienes
son colocados en diversas areas de la empresa, apor-
tando a su desarrollo profesional personal y apoyamos la
alianza Padrino Empresario con el Ministerio de Desar-
rollo Social. Rrecibiendo a un estudiante anualmente,

como parte de su formacién, a excepcion del 2020 por RECO“OC' m IentOS

la suspension de clases en todo el pais.

Mejor Lugar para Trabajar/Great Place to Work

El afio 2020, ante la cuarentena obligatoria, y por mo-

tivos de bioseguridad, solo pudieron ser admitidos prac- ruto de la robusta estrategia de Gestion Hu-
ticantes universitarios que pudieran desarrollar labores mana y la ejecucién de todos los equipos,
a traves de teletrabajo. Medcom obtuvo la Certificacion Great Place

to Work en los afios 2019 y 2020, llevando
yva 4 anos consecutivos en esta privilegiada clasifica-
cion. Para el afno 2020 Medcom ocup® la posicion nu-
2020 mero 60 a nivel de toda Centroamérica y el nimero 20
de Panama, siendo el dnico medio de comunicacion
en el pais incluido en esta certificacion.

Practicas Profesionales

2019

152 Universitarios 40 universitarios

43 Voluntarios 8 Voluntarios

29 Escolares

19% Vacantes cubiertas con practicantes

21% Vacantes cubiertas con practicantes

T Padrino Empresario
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Bienestar Laboral

| balance de la vida laboral y personal, es
clave para que la empresa tenga un funcio-
namiento éptimo y que cada colaborador
goce de tiempo de calidad. Es por ello que
brindamos un conjunto de programas e iniciativas para
fomentar, su bienestar y el de sus familias.

28 Ferias realizadas para Colaboradores

Se crearon 10 nuevas politicas sobre temas diversos y se
hizo una revisién para actualizar y adecuar algunas otras
politicas existentes.

Salud Organizacional

uestros colaboradores cuentan con el pago
de todas sus prestaciones y servicios de
seguridad social segun las normativas indi-
cadas por el Ministerio de Trabajo. Ademas,

se otorgan permisos especiales en caso de que requie-
ran alguna atencion medica especial o licencia por en-
fermedad. ¥ dado que la salud de nuestros colabora-
dores es primordial, se desarrollan importantes acciones
enfocadas en este aspecto:
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Consultorio Médico y Salas de Lactancia: Con-
tamos con un medico que realiza consultas gene-
rales a todos los colaboradores que lo soliciten,
en horarios previamente establecidos. Durante el
ano 2019, nuestro consultorio medico atendio a
216 colaboradores y 144 durante el 2020, que in-
cluyé modalidades virtuales y presenciales.

Adicionalmente, contamos con dos salas de lac-
tancia, privadas y con todas las comodidades para
un uso agradable, higiénico y seguro.

Vacunacion y jornadas de prevencion: Medcom
ha tomado acciones para la promocién de la salud
de todos los colaboradores. Durante 2019, tuvi-
mos las siguientes jornadas de prevencion: 3 Jor-
nadas de Vacunacién con el apoyo del Ministerio
de Salud y Caja del Seguro Social, 2 Jornadas de
Visitas Médicas a través de la Caja del Seguro
Social, 2 Circuitos Saludables con el apoyo del
aliado en servicios de emergencias EMI, sesiones
semanales de Masajes Terapéuticos.

En 2020 se logré desarrollar la jornada anual de
vacunacion contra influenza para beneficio de
los colaboradores y sus familiares, guardando to-
das las medidas de bioseguridad pero las demas
actividades fueron suspendidas. Otras acciones
relacionadas con las medidas de bioseguridad por
COVID 19 se exponen al final de este informe.

Accidentes Laborales: Durante el afio 2019 se
registraron 5 casos de accidentes laborales meno-
res, sin consecuencias; en 2020, los casos repor-
tados fueron 4, todos atendidos oportunamente
a traves de los seguros o servicio de ambulancia,
segun cada caso.

Ligas Deportivas

romovemos el deporte también a nivel in-
terno, con el propésito de cuidar la salud,
promover la cohesion, integracian y relacio-
namientc de todos nuestros colabora-
dores y equipos de trabajo.

En 2019, se celebraron las siguientes ligas deportivas
internas y externas, con participacion de mas 350 cola-
boradores:

Actividad Deportiva Numero De Participantes

/ equipos, conformados
por 12 jugadores cada uno

/ equipos masculinos,
participacion activa de
mas de 100 colaboradores

pre torneo con un total

de 19 equipos, para la final
10 equipos participantes

¥y 3 ganadores

/ equipos, integrados por
10 colaboradores cada uno

Ligas
empresariales
de distintas
disciplinas
(softball,
baloncesto,
futbol)
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En 2020 no pudieron realizarse actividades deportivas
por las restricciones impuestas por el Ministerio de
Salud, sin embargo, se realizaron actividades virtuales
como: ejercicios funcionales on line, pilates, yoga facial,
pausas activas, torneo virtual FIFA 20 para colabora-
dores e hijos, clases de salsa y clases de bachata.

PRESENTA

iar Tormen

L e-medcoms

uuﬁ s

28880858

COLABORADORES H1103

@ &wcop @ 6% @
&0 COS CoSiFc Medcomoce. telemetro.com

. ‘ﬁ.‘* > Vg QICEE ﬁ ‘

Celebraciones y Eventos

eunir a los colaboradores, lograr integracio-
hes entre diferentes departamentos y com-
partir para celebrar son oportunidades que
se aprovechan para fomentar el sentido de
pertenencia y orgullo. En 2019 se realizaron actividades
como: el Kick Off Gerencial 2019, Celebracién del Dia de
la Secretaria, Celebracién del Dia del Padre, Celebracidn
de Logros 2018, Celebracion del Dia de la Madre, Cele-
bracion Reconocimiento Anual por Antigledad, Celebra-
cion Fiesta de Navidad para Hijos de Colaboradores,
Celebracion Fiesta de Navidad de Colaboradores, Cele-
bracién de Fiesta para Lideres organizacionales.

En 2020 se buscaron los mecanismos digitales para ce-
lebrar el Dia de la Secretaria, Dia del Padre y de la Madre,
envio digital de regalos a los hijos de los colaboradores
en Navidad y se realizd una innovadora fiesta virtual
de Navidad para todos los colaboradores, lo que per-
mitid que también participaran sus familias. Un momento
de gran camaraderia para muchos comparneros que
tenian 9 meses sin verse. Participaron 300 colabora-
dores y se realizd en esa ocasion el Reconocimiento
Anual por Antigledad.
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ENTORNO ~

0s impactos de la huella de carbono, son
evidentes signos de que el calentamiento
global existe y esta transformando nuestro
planeta. En Medcom hemos tomado accio-
nes para reducir los consumos de energia, agua y mate-
riales nocivos para el medio ambiente, al igual que hemos
establecido mecanismos de reduccion y consumo, junto
con el apropiado v descarte y desecho de materiales.

Ademas, a través de nuestras plataformas internas v ex-
ternas de comunicacion promovemos constantemente a
traves de segmentos, entrevistas, reportajes especiales
vy publicaciones, la importancia del cuidado del medio
ambiente, con contenidos para todo publico.

Dentro de la organizacion, la Gerencia de Administracion
es la encargada de documentar, promover vy fiscalizar
dentro de la empresa y a través de su cadena de valor,
el apropiado uso de materiales para reducir nuestra
huella de carbono.

Dentro de estas acciones, podemos incluir que:

Se elimind al 100% la entrega de tazas de foam en
la cafeteria v estaciones de bebidas, colocando

en su lugar tazas de papel.

Colocaciéon de 5 fuentes dispensadoras de agua
con contador, promoviendo &l uso de botellas

reutilizables.

Eliminacion de la venta de botellas plasticas de

agua.

Ajuste del termostato de los aires acondicionados
v programar su encendido v apagado en las horas

no operativas.

Eliminacion de imprasoras personales.

Eliminacion de basureros de uno personal para

reducir los desechos por puesto de trabajo.
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Ademas de estas acciones, también se descartan apro-
piadamente materiales como los desechos tecnolégicos
o hierros (en materiales escenogréficos de descarte) que
son procesados por empresas certificadas para este
propésito o vendidos para su reutilizacion.

Gestion Integral de Materiales Varios

RECICLAJE DE
BATERIAS

Alres
Acondicionados iPilas!
Si las tiras, contaminas

Cantidad ( Kgs)

Depositar aqui

{} Mo
Divisiones de
madera con metal

Materiales Varios

Baterias (Gastadas
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ACCIONES
POR COVID 19
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| dia B de marzo de 2020, la Ministra de Sa-
lud anuncid en conferencia de prensa, el
primer caso confirmado de COVID 19 en
Panama.

Semanas previas a este anuncio, la empresa habia crga-
nizado un comité de contingencia, lo que permitic revisar
y adaptar mejores practicas de empresas similares de
otros paises que estaban enfrentando etapas mas avan-
zadas de la pandemia, tomar decisiones y tener un plan
de accion, definido por fases, de acuerdo con la grave-
dad de cada momento. Este analisis incluyd la posibili-
dad de un peor escenario que era sostener la operacion
de nuestros contenidos noticiosos al aire en condicion
de nula mavilidad para el personal.

Inmediatamente se cancelaron viajes, se prohibio la en-
trada de terceros a nuestras instalaciones, se entregaron
insumaos de proteccion a todos los equipos que debian
sequir trabajando, con especial atencion en los colabo-
radores cuya labor debia hacerse en la calle (periodistas,
camarografos, técnicos). Se acondicionaron y sefali-
zaron las instalaciones, se desactivaron dispositivos de
seguridad en las puertas para evitar contactos de super-
ficie, entre muchas otras acciones que podran revisarse
mas adelante en este documento.

En el mes de mayo de 2020, y como parte de las accio-
nes del Estado tendientes a reestablecer la actividad
economica en las empresas autorizadas para continuar
prestando sus servicios durante la pandemia COVID 19,
se promulgaron los lineamientos para el Retorno a la
MNormalidad de las Empresas Post-Covid-19 en Panama
que incluyd, como requisito indispensable, la creacion de
un “Comité Especial de Salud e Higiene para la Preven-

cion y Atencién del Covid-19 en cada Institucion Publica
o Privada, Empresas y Sector Economico”. Ante ello,
creamos el Comité de Seguridad y Salud Laboral
Medcom, integrado por 3 representantes de la empresa
y 3 del Sindicato de Colaboradores.

Adicionalmente, este comité cuenta con el apoyo exter-
no de una compania consultora especializada en higiene
y bienestar laboral que brinda acompafamiento en el
cumplimiento de las normas legales que dicten las auto-
ridades sanitarias y laborales en los lugares de trabajo.

Los tres retos mas relevantes para la organizacidn han
sido: sostener la operacion de manera segura, no de-
tener el flujo de informacién en esta época de tanta incer-
tidumbre y poder trasladar la mayor cantidad posible de
colaboradores a la modalidad de teletrabajo, llegando a
alcanzar a un 50% de todo el personal con areas fun-
cionando 100% en esa modalidad.

El compromiso de mantener informada a la ciudadania,
pero hacerlo de manera segura para nuestros equipos
informativos y técnicos, fue posible gracias a la division
de ese personal en dos equipos espejo, con rotacion de
15 dias de trabajo en campo y 15, de teletrabajo, que
funcionaron a manera de cuarentena preventiva. De esta
manera que se logrd un flujo que permitié seguir infor-
mando con la misma calidad, seriedad y credibilidad que
caracteriza a nuestros espacios informativos de televi-
sién, cable, radio y digitales.

Todas las acciones internas se refarzaron a través de
campanas de divulgacion a colaboradores y senali-
zacion de areas, tomando en cuenta que la forma de
instalar nuevos habitos debia ir acompafiada de informa-
cion constante.

Acciomes por Covid 19
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En cuanto a la inversidn social, la mayor parte de ella se
fundamenta en el tiempo aire dedicado a la divulgacion
tanto de contenidos como de mensajes de prevencion
que se transmitieron a traves nuestros medios de televi-
sion abierta, radio, televisidn por cable, redes sociales
y sitios web.

La transmision de contenidos abarcé multiples forma-
tos (reportajes, entrevistas con las voces autorizadas, es-
pecialistas, autoridades, testimonios, historias de soli-
daridad, ejemplos de emprendimiento, noticias positi-
vas, apoyo al consumo y comercio local, contenido
internacional, capsulas, infograficas, programas espe-
ciales, transmisiones, artes digitales, entre otros) que se
hicieron tanto a través de espacios netamente infor-
mativos o noticiosos, como aquellos que se divulgaron a
través de programas de entretenimiento que cumplieron
una importante labor al llevar a un lenguaje sencillo y de
facil comprension, la informacion médica o técnica que
se vertia en es0s momentos.

Adicional a todo ese contenido propio, via camparias
o via material editorial. Medcom hizo un extraordinario
aporte a traves de la Plataforma Sumandonos, que
otorga tiempo aire de cortesia para la divulgacion de las
causas sociales de organizaciones no gubernamentales
y sin fines de lucro. En esta situacién de pandemia, los
medios masivos fueron el principal flujo de informacién
de importantes acciones destinadas a recaudar fondos
en acciones como el Concierto Panama Solidario —-Des-
pacho de la Primera Dama-, Talenpro —-Fundacion Puer-
tas Abiertas-, Bingo Teleton Sclidario -Despacho de la
Primera Dama y Club Activo 20-30-, Campafia Salva una
Vida —-Banco de Alimentos-, Recupera Panama - Fondo
Unido de Panama-, Campaia de entrega de alimentos -
Asociacidn de bares, restaurantes y discotecas-, Dona-
cion de Plasma de convalecientes “Plasmaton” del Club
Activo 20-30, entre otras. Ademas ha sido fundamen-
tal para campanas de concienciacion de terceros o en
alianzas, como los casos del Movimiento Todo Panama,
Campana del Consejo Nacional de la Empresa Privada
-Conep- la alianza MEDUCA-UNICEF-MEDCOM a través
del programa Mama & Co. para la divulgacion de conse-
jos a los padres vy, el mayor de los aportes de tiempo aire
otorgados a los mensajes preventivos y de docencia del

Ministerio de Salud que sumaron un total de 36,130
rotaciones valoradas en 7.55 millones de balboas.

Pero ademas de otorgar tiempo aire a estas iniciativas,
MEDCOM ha transmitido mas de 300 piezas distintas
en diversos momentos y con mensajes que han ido
variando a medida avanzd la pandemia y las necesi-
dades de informacion fueron cambiando (ver listado
en Anexo).

Acciones Internas
Realizadas

Toma de temperatura a todas las personas que
acceden a las instalaciones.

Instalacion de pediluvios en todas las entradas.

Monitoreo con CCTV para asegurar uso de
mascarillas.

Se incrementaron las rutinas y equipos de aseo
en las oficinas operativas y areas comunes.

Limpieza profunda con nebulizacion bimensual.

Desinfeccion cada semana.

2 Acciones por Cowvid 19
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Mas de 60 dispensadores de gel alcoholado en
todos los pisos y elevadores.

Capacitaciones por la Agencia subcontratada, al
personal de Seguridad para medidas de preven-
cion por Covid.

Capacitaciones del proveedor externo de lim-
pieza (Proclean) a las unidades de aseo asig-
nadas a Medcom para el manejo por Covid.

Capacitaciones virtuales sobre la prevencion
del contagio del Covid-19 a todo el personal.

Envios constantes de comunicados para pre-
venir el contagio del Covid-19

LA CORREGTA INFORMAC]ON

ES PHEUENGIUN

LAWATE LAS MANDS POR 20 SEGUNDDS
UTILIZA AGUA /4

Y JABON

; L EOWPRIL
LA TIEmER Fi,
| A TUS

Restriccion de entrada a mensajeros externos.

Restriccion de entrada de visitas.

Adquisicion de licencias de herramientas tec-
nolégicas para realizar entrevistas y produc-
ciones virtualmente (Zoom & Skype).

Restriccion de los viajes al exterior.

Formato teletrabajo para cerca del 50% del

personal.
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Se realiza trazabilidad, se alerta y aislan a los
“contactos cercanos” de una persona positiva
de Covid-19.

Todas las reuniones pasaron a ser virtuales,
incluidas las internas.

Entrega de Kit de bioseguridad con gel alco-
holado, botella de alcohol y guantes para el
personal que trabaja en la calle.

Cobertura a los microfonos de los periodistas
con papel plastico y su desinfeccion constante.

Entrega de producto anti-bacterial (botella de
alcohol o toallas anti-bacteriales) para la desin-
feccion constante de los puestos de uso com-
partido o por cambio de turno.

Entrega de lentes de proteccion ocular cuando
haya riesgo de contaminacion de los ojos a
partir de salpicaduras o gotas, dependiendo
de las funciones de cada area.

Entrega de mascarillas reutilizables a todo el

personal.

Entrega de pantallas faciales a todo el personal.

©.'g? @®  LACORRECTA INFORMACION

e °° /% ESPREVENCION

& NO RIEGUES RUMDRES
AuDIDE MOS0
5 INFORMACION
W e
BE LS MMTAIDADES
[EL N5k
@=&  EL CONTRAL
J sman mMeocom

Acciomes por Covid 19
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Entrega de mascarillas KN95, trajes de seguri-
dad y lentes de proteccion para personal que
tenga que asistir a lugares de alto riesgo.

Se habilitan estacionamientos en planta baja y
sotano en el edificio de la 12 de Octubre para
el todo el personal que esta laborando en sitio.

Instalacién de separadores acrilicos en los sub
controles.

Rotulacién de los elevadores para restringir su
uso a 4 personas.

et

POR PRACTA

FFTRETRIRIFINI I

GRACIAS

Apertura de las puertas de ﬁeguridad para
evitar el contacto manual.

Bloqueo del acceso del torniquete de la entra-
da de los colaboradores y desvio a la entrada
por el lobby principal.

Entrega de Kit de Gel alcoholado a los camaro-
grafos, técnicos de ingenieria y personal que
sale a la calle en la flota para la constante limpie-
za interna de elementos como timon, palancas
de cambios, tablero.

Acciones por Cowvid 19

LA CORRECTA INFORMACION

ES PREVENCION

LA OMS RECOMIENDA
LIMA DISTANCIA DE

2 METROS

ENTRE PERSDNAS

WSLELLAABD
DETUERADD

>

. ELCONTRIL
L0 TIENES T,
£ TUS NN

MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
PARA USO RESPONSABLE DE LA FLOTA VEHICULAR

k.

&) S limine ol wso de fes veblouies Jedanes & un
iAo oe 3 PERSOMAS POR VIAJE

£y
e
Cumpliendo Ia

medidas de seguridad & S0 limita o w5 de fos busitas HASTA LN

dispuestas por las MAXIMO DE T PASAJERDE, inciwdo of
P P CoNTUCION, SERIICGS N ASIANTOS AlAMades
SIS ChRputon e ®, Esti terminantemonts PROHIBIDG DEJAR
siguientes medidas al MASCARILLAS O GUANTES USADOS
wtiiizar log vehicwios EM HINGUM VEHICULD.

de la fote vehicilar

de la empress ®, LOS VEHICULOS DEBEN MANTENERSE
< BOISAS VACEE A NiNGUT OITG SHNNATS

Mantenemos el reforzamiento de la rutira de lavado y vaparizacian,
pricvizando manigueias, palanca de caming, mon y superficies de
metal para valar por la impiera de nuestra afa vehicolar.

¢+ ELCONTROL
L0 TIENES TU,
EN TUS MANDS!

Lavado y desinfeccion de la flota vehicular
cada 2 dias.

Se limita el uso de la flota a la mitad de su ca-
pacidad de asientos, como medida de distan-
ciamiento.

Conformacion de Comité de Seguridad y Salud
Laboral para la prevencion del Covid-19.
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MEDIDAS DE HIGIENE PARA EL USO DE LA CAFETERIA
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Se configurd el comedor de la cafeteria para
lograr el distanciamiento fisico eliminando el
90% de su capacidad.

Se instalé camara térmica en el lobby princi-
pal y lectores automaticos de temperatura en
sotano, cafeteria y sede de Estudios Medcom
Ancon,

Apertura por 15 minutos, en media manana y
media tarde, de las puertas que dan acceso a
los balcones para provocar circulacion de
aire externos.

Instalacion de recipientes especiales para la
disposicion de mascarillas y guantes desecha-

bles.
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Entrega de mascarillas quirdrgicas al personal
y sus familiares, para complementar la seguri-
dad fisica en conjunto con las mascarillas
reutilizables.

Utilizacion de aplicacion tecnolégica Contacto
19 para detectar y alertar oportunamente a las
personas que tuvieron “contacto cercano” con
una persona positivo de Covid-19.

Acciomes por Covid 19
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Acciones Multimedios Virus 3D P——————

“Virus en la reunion dote, Nos Cuidas A

s x s de amigos - Selfie” Todos” (2 Piezas)
Dirigidas a

“El virus Promo “Juega Vivo™

IaS aUd|enC|aS no se ha ido”

Campanfas y Mensajes Medcom

PANAMA TE AGRADECE

En Contexto Covid-19 Piezas “Gracias” Mas 1 Pieza “Gracias

de 350 capsulas Marta Moreno”

PREVENCION / DOCENCIA del publica,
(Fases Iniciales) agradeciendo a los 1 Pieza "Panama Te

1 Promo Cancion
infantil sobre lavado
de manos / “Daniel

Dominguez y sus hijas”

9 Promos Mensajes
“Caras Medcom” /
(Susan, Lola, Hugo, Dj
Alex, Michelle, Daniel,
Sakata, Delia, Clarissa)

CUIDADOS
(Fases de Seguimiento) d My

2 Mensajes Campana
Prevencion “Lo Que
Vemos / Mascarillas,

Medidas Al Salir

Virus 3D
“Virus en el
Supermercado”

Virus 3D
“Virus en el
Cumpleanos”

Virus 3D
“Virus en el Centro
Comercial”

Acciones por Cowvid 19

héroes y motivando Agradece Maquina

1 Promo Cancién 'CILJEdEiFSE en casa |“gﬂ3$ﬂ"

infantil sobre lavado
de manos / “Michelle
Simons y sus hijas”

1 Pieza
“Gracias Marta
Moreno™

CAPSULAS DE RESUMEN
DIARIO CONFERENCIAS MINSA

Resumenes diarios de las Conferencias de
Prensa del Ministerio de Salud
presentadas por figuras de noticias
48 capsulas (16 de marzo al 20 de mayo)

1 Promo Institucional
“Manos” 4 Mensajes
Indicaciones “Presen-
tadores de Noticias”

Campaiia APOYO A LA ECONOMIA

“Respiracion”
(3 Piezas)

Virus 3D
“VMirus en el Bus”

Campana “Consume “Consume Lo Nuestro
Lo Nuestro™ - Version 2 Trabajo”
(Fieza Madre + &

Versiones) 2 Promos

“Presentadores
4 Promos Noticias -

“Recomendaciones Recomendaciones
Bloque 2 de apertura por apertura

comercial” comercial del Bloque
2!!

Virus 3D
“Version Genérica”

Virus 3D
“Virus en el Deporte”

Virus 3D
‘“Virus en la ventana”
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POSITIVISMO / INSTITUCIONALES

1 Promo “Emocional
Panama In A Day”

1 Promo Institucional
“Gracias Panama
Medcom™

1 Promo Institucional
“Dar y Agradecer”

Campana “Yo Me
Llamo Panama
(Equipo Medcom)”

1 Promo Institucional
“Banderas”

Promo*“1a1lo

combatimos™

Campana
“Las Noticias que

Colita “Compromiso podrian ser”

Medcom” (Utilizada
en Cable y Banco De
Alimentos)

DIAS ESPECIALES

Dia de La Familia Dia de La Enfermera

Dia del Médico Dia del Trabajo

Dia de La Madre Fiestas Navidenas

Virus Fiestas 1 Promo Dia Tierra

Fin De Ano

DONACION DE PLASMA

Plasmaton “Héroe de
Pandemia”

Plasmaton “Dona

Version 1y 2"

Conéctate
con la estrella

no de los mayores ejemplos de inversion

social durante la pandemia, es la alianza

con el Ministerio de Educacion para hacer

posible la produccién y transmision de
teleclases a ninos, ninas y adolescentes de todo el pais
con el proyecto llamado “"Conéctate con la Estrella”.
Medcom fue el primer medio privado en ofrecer su per-
sonal, instalaciones y recursos tecnicos para apoyar a
MEDUCA en la produccidén de contenidos educativos
y suU transmision; posteriormente se logrd una alianza
nacional de medios de comunicacion.
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Medcom aportd mas de 750 horas de produccion, 300
horas de transmision televisiva en RPCTV y OYE y
600 horas de transmisién en Telemetro Radio y RPC
Radio. Adicicnalmente MEDCOM GO funciona como
repositorio de todo el contenido de teleclases. Todo
lo anterior, como parte de la inversion social Medcom
y apoyado en la plataforma promocional de RPC TV,
Telemetro Radio, RPC Radio, Medcom Go, Telemetro
v redes sociales Medcom.

Horas TV: 300:02 horas
1,257,320 personas

600 horas

CLASES DE
MATEMATICAS

MARTES

9:00 A.M. ;cnunmmnsmnnumﬂs
9:20 AM. EHASTA EL 20.

9:20 A.M. | APRENDAMOS MAS SOBRE LA
9:40 AM, ; RESTA.

'-.i. 9:40 AM. EHLH_TIPLI(:AEIﬁH-
. 10:00 AM.
-F!...
10:00 A.M. | MULTIPLICACION DE NUMEROS
10:20 A.M.  NATURALES.

@ 10:20 A.M. } FRACCIOMES ¥ DECIMALES,
10:90 ALM. :

10:40 AM. : OPERACIONES CON
11:00 AM. é FRACCIOMES.

DESCARGA EL CUADERNO DE TRABAJO EN:
GUIAS.MEDUCA.GOB.PA

[ ]
= MINISTERID DE
REPUBLICA DE PAMAMA ECHUMCACIN

80 @meducapma

Acciomes por Covid 19
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Solo la promocicn televisiva para invitar a los estudiantes
a sintonizar las clases incluyd una rotacion de 6,659 piezas
producidas por Medcom.

En esa misma via, y en alineacién con la alianza MEDU-
CA, a través del BID, se canalizé la transmisidn del
reconocido programa Plaza Sésamo, de acuerdo a una
accion desarrollada en América Latina para beneficiar
a los nifios y nifas afectados por la inasistencia a clases.
Plaza Sésamo tuvo 143 emisiones, de lunes a viernes,
en RPC TV.

727,226 personas

Contenido Generado
por Covid:

Acciones por Covid

en la Plataforma Radial:

n 2020, incluso durante todo el periodo de
cuarentenas y toques de queda producto
de la pandemia por COVID 19, RPC siguid
transmitiendo sus contenidos de 63 pro-
gramas al aire con 1,560 horas de programacion
mensual que se ha podido mantener durante todo el
ano, apalancados en tecnologia como Zoom, Skype vy
Comrex Mobile.

Transmisiones virtuales,
programas especiales y contenidos
vinculados a pandemia por COVID 19

as estaciones Telemetro Radio, Caliente v
RPC Radio realizaron multiples transmisio-
nes virtuales en diferentes programaciones
como FitFactor, Tacones en la Mesa, Tocan-
do Madera, Habla Ahora, 4to Poder, Campana para los
Emprendedores y PYMES,; buscando fortalecer la eco-
nomia durante la pandemia. Ademas de los contenidos
educativos y actividades especiales.

Acciones por Cowvid 19

Punto de Partida

Dentro del marco de acciones de divul-

gacion, emprendidas durante la pandemia,

se cred este programa de opinion e investi-

gacion sobre las noticias de actualidad del
Covid- 19. En horario de lunes a viernes de 7:30 a 8:00
pm por RPC Radio.

Alianza con la Policia Nacional:

omo paliativo para brindar alegria y apoyo

emocional a la ciudadania durante el encie-

rro de la cuarentena que se prolongd por

varios meses, nos sumamos a la iniciativa
de la Policia Macional, llevando musica en vivo a las co-
munidades. Fueron mas de 100 coberturas con las uni-
dades moviles de Medcom Radio, las cuales llevaron
alegria a hospitales, barriadas, casas de retiro, en con-
junto con las orquestas y grupos musicales de la Policia
MNacional.

Comunicacion de Progreso, Cumplimiento del Pacto Global = Naciones Unidas 2019 -2020



Produccién de 15 entregas especiales

Telemetro Reporta:
digitales sobre el Covid-19:

“Horas Emiteer | 4horss

antener al aire todas las emisiones de noti-
cieros fue un enorme reto operativo, logis-
tico y humano para todos los equipos infor-

Proyecto Emprendedores:

mativos que estaban expuestos al virus por

Alrededor de un millén de ddlares de pauta como sus coberturas ininterrumpidas en sectores de alto riesgo.
donacion a 1,666 emprendedores en todo el pais.

rograma ideado en apoyo a los PYMES y Sin embargo, los noticieros fueron la via veraz de man-
emprendedores que surgieron de la pande- tener informadas a las audiencias con la voz de las
mia, entrevistas realizadas dentro del noticias autoridades y los expertos en el tema.
RPC Radio con informacién nacional, y el
impacto socioeconomico del Covid19 para informar a Adicional al permanente flujo de noticias, resaltamos
la comunidad. las siguientes acciones:

Programaciones de Lives 97 reportajes de Mentes Brillantes

(En Vivos) en Redes:

94 reportajes de La Buena Noticia

Horas Emitidas: g 1,220 horas 48 reportajes de Ayuda Humanitaria

Simulfaneas con Radio,

Ademas, el reportero Jermaine Cumberbatch organizo
un sistema de entrega de donaciones en sectores popu-
lares. Con la ayuda de empresas v voluntarios, se entre-
COS, COS FC: garon miles paquetes de desayunos que incluian torti-
llas de maiz, pan y productos lacteos. Las entregas se
transmitian dentro de los noticieros.

Acciones por Covid
en la Plataforma Cable:

juste Angulos de Pantalla - COS y COS FC:
Desde el mes de marzo de 2020 ambos ca-
nales mantuvieron una animacion sobre la
importancia del mensaje "Tomna Distancia”.

Acciones por Covid
en la Plataforma Television Abierta:

Misa de consagracion
de Santa Maria la Antigua 2020:

onsagracién a Santa Maria la Antigua ante
la pandemia del Coronavirus el 27 de marzo
de 2020.

m 214,577 personas

Misa de Consagracion

324,272 personas

Misa del Fapa

Comunicacion de Progreso, Cumplimiento dal Pacto Global - Nacionas Unidas 2019 -2020 Acciones por Covid 19 9




Acciomnes por Cowvid 179

Panama te Agradece:

niciativa que abarco tanto a los canales Te-

lemetro y RPC como nuestras cuentas so-

ciales. Su objetivo era divulgar el agradeci-

miento de los ciudadanos comunes a los
profesionales que se encontraban en la primera linea
de batalla contra el virus. Se produjeron mas de 300
piezas, que consistian en videos enviados por los ciu-
dadanos, y que fueron transmitidos durante la progra-
macién regular, en redes sociales y, adicionalmente,
Telemetro Reporta incluyd la produccion y transmision
de 10 reportajes.

Bingo Solidario:

ransmision de un bingo en directo, realizado
en alianza por Medcom y el Club Activo
20-30 a beneficio de las acciones por la
ninez, promovidas por el despacho de la
Primera Dama, durante la Pandemia. Fue posible gracias
a la alianza con las empresas CIRSA y Silver Solutions.

__thoms
m 105,072 personas

Rotacion Promocional: 1,084 piezas

Aporte en Divulgacion: B/. 519,471.75

Comunicacion de Progreso, Cumplimiento del Pacto Global = Naciones Unidas 2019 -2020
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Concierto Panama Solidario:

rtistas panamenios unen sus voces para dar
animo a los ciudadanos que permanecian
en cuarentena y aislamiento obligatorio.

__2horas__
465,760 personas

lalenpro:

alento con Propdsito es un Festival organi-
zado por la Fundacion Puertas Abiertas en
el que compiten y se premian varias cate-
gorias artisticas, con el fin de realzar, culti-
var y exponer los talentos que existen de estudiantes de
nivel escolar medio.

_ 2homas
369,477 personas
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Especial noticioso

Fundacion Jesus Luz de Oportunidades:

n espacio en la modalidad de documental,
donde se narrd el rol social de la Fundacion
Jesls Luz de Oportunidades durante la
pandemia, para aliviar la grave situacion
social, en zonas rojas de la ciudad de Panama.

__oshoras _
m 316,556 personas

Divulgacion especial
para el Banco de Alimentos:

nte el alarmante crecimiento de la pobreza
en Panama3, se establecid una alianza con el
Banco de Alimentos, para apoyar la divul-
gacion de la gran campana “Alimenta una
Vida”. Medcom se sumd activamente con apoyo estra-
tégico para la campana; incluyo reportajes y entrev-
istas en programas y noticieros informando los avan-
ces de la recaudacidn y entrega de alimentos; ideamos y
financiamos la produccidn de un documental que fue
transmitido por Telemetro. Ademas, se ctorgaron men-
ciones diarias en todas las emisiones de noticieros
que sumaron un total de B/.2,121,000.00.

Acciomnes por Covid 19
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Bendicion del Papa Francisco 2020:

roducto de la inestabilidad global produ-
cida por la pandemia por COVID 19, el Papa
Francisco realizé una bendicion extraordi-
haria Urbi et Orbi, desde el Vaticano el 27 de
marzo de 2020. Esta historica celebracion fue transmi-
tida en vivo v luego retransmitida para aumentar el im-
pacto y alcance.

Horas Emitidas m

m 193,251 personas

IRV ERERES

urante el 2020, tomando en cuenta las parti-
culares condiciones del periodo de cuar-
entena, su contenido se amoldé a la coyun-
tura social y de salud que vivia el pais, ge-
nerando dinamicas y contenidos especialmente disefia-
dos para el momento de encierro colectivo en el pais,
como los siguientes:

Ayuda social mediante pases en vivo:

e realizaron visitas a comunidades para

entregar mascarillas, pantallas faciales, bol-

sas de comidas y comidas preparadas. Estos

recorridos incluyeron docencia para mostrar
las medidas de bioseguridad al utilizar el transporte
publico, y aprovechar de forma positiva los parques vy
areas verdes.

Acciomnes por Cowvid 179

Segmentos de Salud y Bienestar:

& Ccrearon espacios para las consultas de los
televidentes y segmentos interactivos con
dramatizaciones para que el publico tuviese
la informacién de una forma mas sencilla y
de la mano de especialistas y autoridades.

Apoyo a Emprendedores:

& agendaron entrevistas diarias dar a cono-
cer iniciativas realizadas por emprendedo-
res y proyectos en desarrollo, para scbrelle-

var la situacion econdmica nacional, com-

plicada por el cierre de empresas.

Muro Social para Héroes de la Pandemia:

S

e facilité la participacion de los televidentes
a través de un muro social, para agradecer
a los heroes de los servicios médicos, de
seguridad y similares. También se incluye-

ron fotografias sobre |a forma apropiada de detener el
virus desde la burbuja familiar y con medidas de biose-

guridad en el hogar.

Homenaje al Personal Medico:

articipamos en la realizacién de un reportaje
como homenaje para los médicos, enfer-
meras y personal de salud.

Programas 2020 ECOTV

CONTEXTO COVID:

Mitos y Verdades: 4 entrevistas a expertos en
diversos temas sobre los mitos y verdades del
coronavirus, teletrabajo, Sistema Bancario y otros
ternas que se suscitaron a raiz de la declaracién
de la pandemia.

4 horas emitidas
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Concierto Panama Solidario: Transmision del
concierto de artistas en apoyo a los afectados
por la pandemia en Panama.

2 horas emitidas

Foro Salud Médica y Econdmica el Dia Después:
Transmision del Foro Organizado por INCAE
Business School.

1 hora emitida

Sesion Informativa Covid en las Ameéricas:
Transmision en vivo de la conferencia organizada
por la OPS sobre la evolucién del Covid-19 en
America.

1 hora emitida

Webinar Covid - Carrera mundial por la vacuna:
Transmisidn de panel y conferencia sobre los avan-
ces de la vacuna contra Covid-19.

1 hora emitida

Panel Pandemia y ciudadania: Transmision de
panel organizado por la Escuela de Ciudadania
sobre el respeto a los derechos ciudadanos en
tiempos de crisis.

1 hora emitida

Franja Semanal de Webinars INCAE: De lunes a
viernes se transmitieron los webinars organiza-
dos por INCAE, con diferentes temas de interés
relacionadas a la pandemia.

46 horas emitidas

Coberturas conferencias de prensa extraor-
dinarias: Durante el 2020, a raiz de la pandemia,
el Ministerio de Salud de Panama, instalo confe-
rencias de prensa semanales para informar a la
poblacion sobre los avances, noticias y namero
de casos de coronavirus en el pais.

136 horas emitidas
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