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ANOS COMO FIRMANTES
DEL PACTO GLOBAL

El 17 de julio de 2002, Nicolas Gonzalez Revilla J. firmé el compromiso de
Corporacion Medcom con el Pacto Global de las Naciones Unidas en presencia
de la entonces representante en Panama del Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo (PNUD), Elizabeth Fong.

A partir de ese momento muchas cosas cambiaron en sus procesos y estructuras
pues hasta entonces, consciente de su rol, compromiso e impacto social,
Corporacion Medcom desarrollaba numerosas acciones comunitarias, benéficas y
participativas pero sin la base de una estrategia empresarial que alineara los

aspectos sociales con los del negocio.

Entrar en el Pacto Global y descubrir las acciones de Responsabilidad Social
Empresarial, sus principios, caracteristicas, definiciones y relevancia, fueron
motivacion para emprender estas tareas con un auténtico y verificable

compromiso.

Se creo la Direccion de Asuntos Corporativos para el entendimiento, disefio
estratégico y ejecucion de las acciones alineadas al Pacto Global y, desde
entonces, nuestra empresa ha sido considerada lider en el tema por sus acciones,

proyeccion y entusiasmo en la divulgacion de la RSE y sus practicas.

Un compromiso con 10 anos cumplidos y muchos mas por venir
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Diez afios después de nuestra adhesion al Pacto Global de las Naciones Unidas, Medcom

muestra orgulloso, un importante avance en el cumplimiento de sus esferas y en la

incorporacion de la Responsabilidad Social en nuestros productos, procesos y estrategias.

En este largo recorrido creamos un darea especializada, la Direccion de Asuntos
Corporativos, preparamos a nuestro personal con formacion tanto a nivel nacional como
internacional, se hicieron procesos de reingenieria que permitieran mayor efectividad,
capacitamos a lideres de alto perfil interno y externo, creamos el movimiento de
Voluntariado Corporativo y realizamos importantes estrategias de la mano de consultores

internacionales de primer nivel.

Pero ademas, hemos asumido con gran conviccion el compromiso de divulgar nuestras
acciones y hemos levantado indicadores de la gestion de Responsabilidad Social a través
de los documentos de “Comunicacion de Progreso” (COP), que han sido anualmente

enviados a la Organizacion de las Naciones Unidas y hechos piiblicos.

Ademas, por nuestra naturaleza de negocio, hemos apoyado intensamente la divulgacion
y promocion de los conceptos relacionados con el Pacto Global, la Responsabilidad Social

y de los grupos locales que la impulsan.

Por eso, este relevante momento es oportuno para reafirmar el apoyo de Medcom al Pacto
Global y para continuar trabajando en los principios consagrados en sus cuatro esferas de
accion como forma ética y transparente de desarrollar nuestra empresa e industria, en

particular, al pais y al mundo, en general.

Nicolas Gonzalez Revilla P.
Director General



(QUIENES SOMOS?

Medcom es un grupo multimedios que aglutina a los principales canales de
television abierta (Telemetro, RPCTV, MALL TV), television por cable (Cable
Onda Sports, ECO TV), estaciones de radio (RPC Radio y Caliente 97.1) y

portales web (telemetro.com; rpctv.com).

CONTAMOS CON UNA PLANTILLA DE 613 COLABORADORES FIJOS DISTRIBUIDOS
EN LA PLANTA CENTRAL, EN LA SEDE INFORMATIVA DE LA PROVINCIA DE CHIRIQUI
Y EN LAS TORRES DE TRANSMISION LOCALIZADAS EN VARIAS REGIONES MONTANOSAS
DEL INTERIOR DEL PAIS.
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NUESTRA MISION

Satisfacer las necesidades de entretenimiento e informacion de nuestros

consumidores con productos y servicios de calidad que generan utilidades a

accionistas, beneficios a los colaboradores y bienestar a la comunidad.

NUESTRA VISION

Ser los lideres en la industria del entretenimiento y la informacién multime-
dios, modelo de éxito regional, comprometidos con el engrandecimiento de
Panama, con un equipo de colaboradores altamente motivados y apasionados

por entregar el mejor producto para nuestros mercados.

NUESTROS VALORES

Respeto

Integridad

Pasion

Creatividad
e Trabajo en equipo

e Compromiso social




NUESTRA RSE

Cimentada en la conciencia del rol social que tenemos como empresa de medios de comuni-
cacion masiva, nuestra RSE se proyecta en las materias fundamentales y en las esferas de
cumplimiento del Pacto Global, distribuyendo las responsabilidades entre diversas gerencias
para garantizar su apropiada ejecucion y seguimiento.

Para efectos de este informe se entremezclan las acciones
siguiendo la estructura del Pacto Global.

Es importante resaltar que a través de nuestros medios,
el objetivo es brindar a la teleaudiencia nuevos conteni-
dos y acciones que inspiren en la comunidad la reflexion,
el compromiso y la participacion para contribuir al logro
de una mejor sociedad y medio ambiente.

AMBITO INTERNO

Para dar seguimiento y continuidad a los aspectos
relacionados con la ejecucion interna de la empresa,
distintas areas manejan variadas tematicas que seran
abordadas mas adelante en los capitulos de la Esfera
Laboral, Esfera Ambiental y Anticorrupcion.

De esta forma aseguramos que la practica de la RSE
no es una funcion aislada de un departamento o
persona, sino que esta instalada a lo largo y ancho de
la gestion del negocio.

AMBITO EXTERNO (DERECHOS DE LOS NINOS,

Para el cumplimiento de los parametros del ambito NINAS Y ADOLESCENTEYS)
Comunidad sostenemos nuestras acciones de RSE en

una estructura compuesta por su norte estratégico

(Infancia), pilares de ejecucion (Educacion, Salud,

Deportes, Prevencion y Ambiente) y una base susten-

tadora (Declaracion de los Derechos del Nifio).
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DECLARACION UNIVERSAL

DE LOS DERECHOS DEL NINO 6 El derecho a la igualdad, sin
t )  (distincion de raza, religion o

nacionalidad.

El derecho a tener una proteccion
especial para el desarrollo fisico,
mental y social del nifio.

Aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1959

El derecho a un nombre y a una
nacionalidad desde su nacimiento.

El derecho a una educaciony a un
tratamiento especial para aquellos
niios que sufren alguna discapaci-
dad mental o fisica.

El derecho a una alimentacion,
vivienda y atencion médica ade-
cuadas.

El derecho a la comprension y al ‘é El derecho a actividades recreativas
amor de los padres y de la sociedad. t w y a una educacion gratuita.

El derecho a estar entre los El derecho a la proteccion contra
primeros en recibir ayuda en cualquier forma de abandono
cualquier circunstancia. crueldad y explotacion.

6 ‘6 6 6 El dprecho a ser criqdo con un
6 espiritu de comprension, toleran-
t cia, amistad entre los pueblos y

' hermandad universal.
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ESFERA DE
DERECHOS
HUMANOS

PRINCIPIO N° 1

Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.

PRINCIPIO N° 2

No actuar como complices de violaciones de los derechos humanos.
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PRIORIDAD INFANCIA

5 N 4 EDUCACION:

ARTICULO 7: El nifio tiene derecho a recibir educacion que

sera gratuita y obligatoria por lo menos en las etapas elementales.

TREMENDA NOT.

Por 17 afos consecutivos, la colecta de Utiles escolares y libros mas

grande del pais, ha unido a ciudadanos, empresarios, estudiantes en
una solidaria mision para garantizar la dotacion de libros en escuelas

y bibliotecas de escasos recursos.

Se han incorporado nuevas solicitudes al extenderse el rango de
articulos hasta los niveles preescolares pues, no solo se reciben
libros de primaria, secundaria, de referencia, enciclopedias, novelas,
atlas, etc. sino que se han incorporado juegos didacticos y material

ludico y educativo dedicado a la estimulacion infantil temprana.

Informe de Progreso | MEDCOM 2012

ESTA ALIANZA EMPRESA-ONG PERMITIO UNIR LOS PROYECTOS
TREMENDA NOTA Y LIBROTON 20-30 DEL CLUB ACTIVO
20-30 COMO UN VALIOSO EJE DE ACCION PARA MEJORAR LA
CALIDAD DE LA EDUCACION A NIVEL NACIONAL.

Cuadernos
1,500

Libros
143,500

Estudiantes Escuelas
Beneficiados Beneficiadas
12,065 45 escuelas )
14 bibliotecas Libros Cuadernos

165,000 2,035

. Escuelas
lftlles Beneficiadas
escolares 52 escuelas

9,200 83 bibliotecas



+Y B SALUD:

ARTICULO 4: El nifo debe gozar de los beneficios de la

seguridad social.

Tendra derecho a crecer y desarrollarse en buena salud; con este fin
deberan proporcionarse, tanto a él como a su madre, cuidados especiales,
incluso atencion prenatal y postnatal.

LOS NINOS PRIMERO

Un caso de éxito que, en alianza con Nutre Hogar, permite construir o
remodelar instalaciones ubicadas en los sectores indigenas, que son los
de mayores indices de pobreza en el pais, asi como recabar alimentos

que surten sus a los comedores a nivel nacional.

La estructura de Nutre Hogar, incluye Centros y Subcentros Nutricionales
Comunitarios en los que se desarrollan actividades de gran impacto
social como: comedores para preescolares, huertos familiares, cria de
pequefias especies, talleres de costura, alfabetizacion de adultos,
estimulacion temprana, control de crecimiento y desarrollo del nifio,
capacitacion sobre salud y nutricién, promocion de la lactancia materna

y tiendas comunitarias.

nifies
Yimere

Colecta Nacional

ANO TOTAL ANUAL INSTALACION
RECAUDADO CONSTRUIDA
2012 B/.365,673.60 Remodelaciones en centros del
Distrito de Kankintt
2011 B/.350,173.60 CEPI Lajero Abajo
2010 B/.397,120.18 CN Los Guarumos
2009 B/.391,638.62 Mantenimiento de todos los centros
existentes
2008 B/.242,615.23 SubCentro Suiche Comarca Ngdbe
Buglé
2007 B/.286,202.03 Sub Centro Cerro Ortiga Comarca
Ngobe Buglé

Los Nifios Primero ha crecido y evolucionado: inici6 con dos
patrocinadores (Super 99 y Petroleos Delta) que, siendo clientes de
Medcom fueron invitados para formar parte de esta alianza privada-social.
Pero en la actualidad, aunque se mantienen fielmente estos dos
patrocinadores fundadores, Nutre Hogar ha sabido aprovechar la
ventana de divulgacion masiva que le dan nuestros medios, para
sumar nuevos benefactores, con distintos niveles de presencia, pero
todos aportando a la causa de prevencion de la desnutricion y

estimulacion infantil temprana.
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Hasta la fecha, siguen funcionando a su total capacidad 14 sedes

construidas a través de Los Nifios Primero, beneficiando a 4200 personas.

En 2012 se desarrolla la colecta para remodelar 4 instalaciones del area
indigena de Kankintii (Bisira, Bekativi, Nutivi Centro y Kankintu)
localizadas a mas de 4 horas de camino en precarias embarcaciones

por el rio Cricamola.

ANO INSTALACIONES

1996 CCN Los Valles de Cafiazas (Veraguas)

1997 CCN EI Copé de Ola (Coclé)

1998 CCN Quebrada Guabo (Comarca Gnébe Buglé)

1999 CCN Las Pipas de los Pozos (Herrera)

2000 CCN Ballestilla (Colén)

2002 CCN Chiriqui Viejo, Divala (Chiriqui)

2003 CCN Buenos Aires, Distrito de Nurum (Comarca Gnébe Buglé)

2004 SCCN Tolote (Comarca Gnabe Buglé)

2005 SCCN Orema (Comarca Gnabe Buglé)

2006 SCCN Huacas (Coclé)

2007 SCCn Cerro Ortiga (Comarca Gnébe Buglé)

2008 SCCN Suiche (Comarca Gnéabe Buglé)

2010 SCCN Los Guarumos, Distrito de Cafazas (Veraguas)

2011 SCCN Lajero Abajo (Comarca Gnéabe Buglé)

2012 Remodelacion de SCC Bisira, Bekativi, Nutivi Centro y
Kankintu

Informe de Progreso 1 MEDCOM 2012

CINTA ROSAY AZUL

La incidencia de cancer en Panama presenta avances anuales

principalmente en los que afectan a la mujer. Cifras del Instituto
Oncoldgico Nacional indican que en 2012 se presentaron 2893
nuevos casos de cancer, siendo 574 de cancer de mama, 256 de
prostata y 251 de cérvix. Ante esta realidad, y tomando en cuenta
que el pablico prioritario de nuestro canal lider, Telemetro, esta
compuesto por mujeres, desarrollamos varias iniciativas para
generar conciencia sobre la relevancia de la deteccion temprana de
esta enfermedad, pero sin dejar de lado la generacion de conciencia

en los hombres, por la alta incidencia de cancer de prostata.



ESTAS SON NUESTRAS ACCIONES DE v v 2
PREVENCION Y CONCIENCIACION: v v " ;' PREVENCION:

ENTREVISTAS REPORTAJES CUNAS

ARTICULO 4: El nifio tendra derecho a disfrutar de
ILUMINACION DE NUESTRO EDIFICIO alimentacion, vivienda, recreo y servicios médicos adecuados.

PINCELADAS DE AMOR ARTICULO 7: El nifio debe disfrutar plenamente de juegos
y recreaciones, los cuales deben estar orientados hacia los fines
perseguidos por la educacion.

ARTICULO 1 O: El nifio debe ser protegido contra las

practicas que puedan fomentar la discriminacion racial, religiosa, o de
cualquiera otra indole.

Debe ser educado en un espiritu de comprension, tolerancia, amistad
entre los pueblos, paz y fraternidad universal, y con plena conciencia
de que debe consagrar sus energias y aptitudes al servicio de sus
semejantes.

Si bien es cierto que Panama experimenta uno de los indices de
crecimiento econémico mas relevantes de América Latina, no menos
cierto es que esa riqueza no se distribuye equitativamente y que ese

desbalance esta creando dramaticas brechas sociales en el pais.

El Ministerio de Desarrollo Social informé en 2012 que el 25% de la
poblacidn entre 15 a 19 afios ha desertado del sistema escolar y que
el 45% de los jovenes entre 15 a 17 afos de los hogares mas pobres
no asisten a la escuela. Estas cifras nos dejan entrever que es la
pobreza la que mas alejados mantendra a los jovenes y con menos
posibilidades de insertarse en el mercado laboral, corriendo el riesgo

de caer en actividades ilicitas como modo de sustento.
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CRUZADA JUVENIL POR LA PAZ

En 2012 Telemetro lanzd su proyecto social CRUZADA JUVENIL POR
LA PAZ, dirigido a formar a 500 jovenes, provenientes de barrios

vulnerables, como lideres en cultura de paz.

Para la realizacion de todas las actividades, se incluyeron dos
benefactores que cofinanciaron, junto a Telemetro, el proyecto:
Alcance Positivo / USAID y el Programa de Seguridad Integral (PROSI)

del Ministerio de Seguridad.

EL CONTENIDO SE DIVIDIO EN MODULOS DE CONTENIDO
(QUE FUERON FACILITADOS POR ORGANIZACIONES
ESPECIALIZADAS EN CADA TEMA) Y ACTIVIDADES

LUDICAS, SIENDO TELEMETRO EL COORDINADOR
GENERAL DEL PROYECTO COMPLETO.

Los médulos incluyeron los siguientes temas: Habilidades para la
vida, Proteccion del Medio Ambiente, Cultura de Paz, Seguridad
Ciudadana, Auto-cuidado. Ademas, los jovenes recibieron la
metodologia internacional “Los 7 Habitos de los Jovenes Altamente
Efectivos” de Franklin Covey, facilitados por lideres voluntarios de
Medcom, entrenados por Leadership Technologies a través de su

proyecto social Legado Generacional.

Las actividades ludicas fueron: Feria de Orientacion Profesional,
Cruce por el Canal de Panama, Taller Musical para la creacion del
tema oficial de la Cruzada, Clinicas de Futbol con equipos de la Liga

Profesional de Futbol de Panama.
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La Cruzada Juvenil por la Paz es un modelo de alianza multisectorial
que unid los esfuerzos de organizaciones representantes de todos los

sectores:

1. Sociedad Civil: Cruz Roja Panamefa, Panama Verde,
Sociedad Audubon de Panama, FAS Panama4, Pastoral Juvenil de la
Arquidiocesis de Panama, Fundacion para la Seguridad Ciudadana,
Club de Leones de Panamd, Fundacion de Asistencia Social
Judio Panameiia (JUPA), Movimiento Nueva Generacion,

2. Instituciones Gubernamentales: Universidad Tecnoldgica de
Panamé, Universidad de Panama, PROSI, Ministerio de Salud,
Policia de Menores, Autoridad del Canal de Panama,

3. Empresas Privadas: Medcom (Telemetro), Il Nono, Leadership
Technologies, Panama Music, Chorrillo FC, Club San Francisco de la
Chorrera,

4. Internacionales: USAID (Embajada de los Estados Unidos de

América en Panama).

La Cruzada Juvenil por la Paz inicié para 500 nifios y jovenes
egresados del Mundial del Barrio. Por el contenido didactico y la corta
edad de los participantes, hubo que reorientar el perfil etario por lo
que se incluyeron grupos de jovenes, mayores de 15 afios, con
quienes concluyo exitosamente. En esta fase se incorporaron grupos

de escuelas publicas y privadas como Artes y Oficios, Badi School,

Colegio y Hogar San José de Malambo, Instituto Técnico Don Bosco.




UNA VEZ CONCLUIDOS LOS 6 MESES DE CONTENIDO
SE IDENTIFICO UN GRUPO DE 110 JOVENES QUE
FUERON CATALOGADOS COMO LIDERES JUVENILES Y
CON QUIENES SE HICIERON OTRAS ACTIVIDADES Y
FUERON INVITADOS A PARTICIPAR DIRECTAMENTE DE
LA SEGUNDA VERSION DE LA CRUZADA JUVENIL.
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GUETTO 2

Bajo el marco de accion de la Cruzada Juvenil por la Paz, Alcance
Positivo, programa de USAID, y Telemetro, se unen para producir la
pelicula social “Guetto 2, El Poder de 5”, totalmente grabada en Alta
Definicion. Una propuesta basada en una metodologia internacional
que propone 5 factores de proteccion para la prevencion de la

violencia juvenil y el desarrollo de oportunidades.

ESOS FACTORES DEL PODER DE 5 SON:

= TENGO UN MENTOR

= SOY UN AGENTE DE CAMBIO

= USO MI TIEMPO LIBRE DE
FORMA CONSTRUCTIVA

* ESTOY COMPROMETIDO
CON MI EDUCACION

= TOMO DECISIONES SALUDABLES

El 98% del elenco de la pelicula estuvo integrado por personas de
barrios vulnerables, sin experiencia actoral, lo que sumado a las
grabaciones en sectores considerados areas rojas, dieron como resultado
un realismo incomparable que retrat6 historias en la voz de los propios

residentes.

En 105 MINUTOS, se retrata la dura realidad de nuestros
barrios mas vulnerables, se muestran historias de superacion; se habla
sobre el resultado de la resocializacion, sobre la influencia de las madres
en el porvenir de los hijos, la relevancia del liderazgo juvenil, entre

otros temas.
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Uno de los componentes de apoyo de la pelicula fue la realizacion de

Cine-Debates con jovenes de barrios con altos indices de violencia,

buscando la apropiada decodificacion de los mensajes y la forma

como estos pueden aplicarse a sus vidas.

LEL _.-_'h_-—'u-.l._-.tdt-\. i

El alcance de la pelicula se aprecia en las siguientes graficas, de las

distintas plataformas de divulgacion utilizadas.

GUETTO 2, AUDIENCIA
PROMEDIO PRIME TIME
24 DE AGOSTO DE 2012

SHARE

ALCANCE

3-11
9.0 BXuNe

.

SHARE
ALCANCE
® O12-17
28.0 e
71.0% Bt
ALCANCE
@ 18-99 ® 18-99
SHARE SHARE
ALCANCE ALCANCE

FUENTE: IBOPE PANAMA.
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RESULTADOS DE AUDIENCIA DEL
DETRAS DE CAMARA DE GUETTO 2

El alcance logrado por cada una de las emisiones totales nos permitio
enviar el mensaje del Poder de 5 a mas de 795,000 personas lo cual

representa un hito importantisimo en la television local.

Guetto 2, El Poder de 5 es, hasta la fecha, la pelicula mas vista del afio
2012, superando a titulos internacionales como la saga Crepusculo,

Titanic, varios éxitos de Disney y otras importantes producciones.

® O399 ALTO+MEDIO
3.4 BRI

14.5% BRIt

ALCANCE

3-11
" RA

TING
SHARE SHARE
ALCANCE ALCANCE
® 13-99
RATING 5.8 BN
SHARE SHARE
ALCANCE ALCANCE

® ©3-99 BAJO

RATING
SHARE
ALCANCE

FUENTE: IBOPE PANAMA.

Ademas el impacto aumenta cuando tomamos en cuenta los eventos,
actividades y movimientos de las redes sociales, como se ve a
continuacion:

PROMOCION DE LA PELICULA / TELEMETRO2

VERSION
PAUTADA
gf’g;’gt?ﬁg’/r Igo" 34,225.00 2 al 6 de marzo 2012
Serie de promos de la o

i 11 de junio al
pelicula (estreno, re 445,862.57 10 de septiembre

run, back stage)

TOTAL 480,087.57
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PROMOCIONES RELACIONADAS DENTRO DE
LOS ESPACIOS DE GUETTO 2

VERSION MONTO DE PROGRAMA

PAUTADA LA PAUTA DE LA PAUTA

su educacion con miras a su insercion laboral. Sintoniza

Ponte en Algo, JC el estreno por Telemetro

Tapia/Centros de
Alcance y Alvaro, 14,360.00

Karen, Atendgenes RETWEETS REPLIES

/Poder de 5 1 S 6

JC Tapia/Centros de
Alcance y Alvaro,

Karen, Atendgenes 4,185.00
/Poder de 5

y #Guetto2 Poder 3: todo joven debe comprometerse con

Durante el estreno de
la pelicula Guetto 2

Durante el Back Stage

TOTAL 18,545.00

REDES SOCIALES

libre de forma constructiva y positiva. Hay que tener centros
culturales y deportivos.

y #Guetto2 Poder 2: que todo joven pueda usar su tiempo

RETWEETS = REPLIES

20 9

TWITTER / CUENTA @TELEMETRO

le permita tomar decisiones saludables para no caer en

y #Guetto2 Poder 5: todo joven debe tener informacion que
problemas de droga o alcohol.

Ahora en linea: Guetto 2 (Estreno)
http://www.telemetro.com/enlinea/

RETWEETS = REPLIES

6 1

RETWEETS = REPLIES

26 12

Para ello puede ser voluntario en organizaciones o en su
barrio.

guie y oriente para aprovechar sus talentos y potenciali-

y #Guetto2 Poder 4: todo joven debe ser un agente de cambio.
dades. Sintoniza Telemetro.

y #Ghetto2 Poder 1: que todo joven tenga un mentor que lo

RETWEETS = REPLIES RETWEETS = REPLIES

22 10 12 3
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FACEBOOK / TELEMETRO.COM

f “Guetto 2, el poder de 5”

CLICKS TOTAL REACH LIKES

@ % DEPORTES:

Segtin informes policiales en Panama existen unos 3100 pandilleros
agrupados en 230 pandillas. De estas, 103 se encuentran localizadas
en la ciudad de Panama y unas 13 se ubican en popular barrio de El

Chorrillo.

De alli que vinculamos los pilares Deportes y Prevencion en acciones
concretas dirigidas a prevenir violencia por medio de practicas
deportivas, principalmente el Fatbol, deporte de mayor practica en

estos sectores.

EL MUNDIAL DEL BARRIO

Es justamente en El Chorrillo donde crecié el Mundial del Barrio, una
iniciativa de la ONG de base comunitaria, Movimiento Nueva Generacion
que, después de recibir el apoyo de UNICEF durante varios afios para
la realizacion de ligas barriales de fitbol, fue abordada por Medcom para
potenciar esta actividad de prevencion de violencia y extenderla, no solo
a otros barrios, sino también a otras provincias.

La respuesta ha sido muy positiva como puede apreciarse en el
cuadro de indicadores en el que se ve el crecimiento del proyecto que

en 2008 tenia 300 nifios participantes.

COMMENTS

475 6,157 99 18

1500

Sedes
Nifios Participantes

(6 Barrios de la Capital)

450073000
Nifios Participantes/
Nifios Becados

Charlas de Valores

Sedes (6 barrios de la capital y las
provincias de Coldn, Chiriqui y Herrera)

Partidos Jugados/ 3 1 2 horas de capacitacion
Partidos Transmitidos (en charlas de 15 minutos antes de cada partido)

Nimero de Televidentes

5070/3000
Nifios Participantes/
Nifios Becados

Charlas de Valores

5 7 6 horas de capacitacion
(en charlas de 15 minutos antes de cada partido)

Sedes (11 barrios de la capital, 2 de
Panama Oeste y las provincias de
Colon, Chiriqui y Herrera)

Nimero de Televidentes

6300
Nifios Participantes/
Nifios Becados

Sedes en 8 provincias

Charlas de Valores

9 6 8 horas de capacitacion

Partidos Jugados/
Partidos Transmitidos

Nimero de Televidentes

* FUENTE: IBOPE PANAMA. )
** SIN INFORMACION POR SUSPENSION NACIONAL

DEL SERVICIO DE MEDICION IBOPE.
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El Mundial del Barrio vincula el futhol con la ensefianza y practica de
valores a través de la capacitacion de los directores de equipo y de los
nifos, en temas como liderazgo, autoestima, derechos de los nifos I,
Iy lll, valores y familia, drogas y violencia, comunicacion y trabajo en

equipo.

A través de los canales de television RPCTV y Cable Onda Sports, se
transmitieron 20 partidos, 8 programas especiales de 30 minutos
donde se reflejaba la realidad social de los nifios participantes, mas de

40 horas de transmisiones durante cerca de 6 semanas.

OLIMPIADAS ESPECIALES

Nuestros medios tienen un compromiso especial con la cobertura
noticiosa de los eventos relacionados con Olimpiadas Especiales. Ante la
celebracion en Panama de los Juegos Centroamericanos, transmitimos
la Ceremonia Inaugural (3 horas); se cred un segmento especial dentro
del noticiero estelar de Telemetro Reporta con resultados, logros
actualizaciones del medallero, divulgacion de los eventos durante toda la

celebracion de los Juegos (8 dias).

MODALIDADES INFANTILES

Como parte de nuestro compromiso con la infancia, Cable Onda Sports
transmitio las finales del Torneo Nacional de Beisbol en categorias
menores Sub 10 y Sub 13, sumando 4 nhoras de contenido deportivo

que destaca la importancia de estas practicas desde temprana edad.
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@ MEDIO AMBIENTE:

ARTICULO 2: El nifo gozara de una proteccion especial y

dispondra de oportunidades y servicios, dispensado todo ello por la ley
y por otros medios, para que pueda desarrollarse fisica, mental, moral,

espiritual y socialmente en forma saludable y normal, asi como en

condiciones de libertad y dignidad.

Garantizar un entorno apropiado donde nifios y nifias crezcan y se
desenvuelvan sanamente es labor de los adultos, asi también lo es
asegurar que los recursos naturales se mantengan para las proximas

generaciones.

En cuanto a contenido, la Fundacion Albatros Media produce y transmite un
programa semanal cuyo contenido, de alta calidad audiovisual, pone de
manifiesto problemas de sostenibilidad ambiental en toda la region

latinoamericana (52 programas anuales).

El resto de las iniciativas desarrolladas en el pilar de Medio Ambiente

seran presentadas en el capitulo de la Esfera de Derechos Ambientales.

VOLUNTARIADO Y

GESTIONES SOCIALES

El voluntariado Medcom esta integrado por 47 colaboradores de 18
departamentos.

COLECTAS INTERNAS

Todos nuestros departamentos colaboran con mucho entusiasmo en las

colectas internas para los proyectos Tremenda Nota (mas de 300 libros
recolectados), Los Nifios Primero (més de 2000 productos alimen-

ticios donados) y Navidad Contigo (mas de 200 juguetes nuevos donados).

COLABORACION CON NUTREHOGAR

Como parte de las actividades de sensibilizacion para el proyecto Los
Nifios Primero, 18 voluntarios participaron en la colecta de efectivo
realizada un sabado en un centro comercial y realizaron una gira a las

instalaciones del Centro de Recuperacion ubicado en la comunidad de

Diablo (24 voluntarios).

FACILITADORES DE FRANKLIN COVEY

Como parte del proyecto Cruzada Juvenil por la Paz, previamente
resefiado, un equipo integrado por S voluntarios fue entrenado en la

metodologia “Los 7 habitos de los jovenes altamente efectivos”.

Vale destacar el alto nivel de este equipo integrado por un Director, un
Gerente Senior, 2 Gerentes y un Coordinador ya que fueron entrenados por
un total de 35 horas, a las que se suman 84 horas de formacion a un

total de 350 jovenes, integrantes de la Cruzada Juvenil por la Paz.
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ROSAS DE ESPERANZA

Voluntarios participan en preparacion de las rosas, venta de las tarjetas
inspiracionales, entrega de rosas a todos los pacientes del Instituto
Oncoldgico Nacional. Vale la pena destacar que esta actividad es iniciativa

de un integrante del Voluntariado Medcom.

RECONOCIMIENTOS

Para mantener la motivacion y sana competencia entre departamentos,

las colectas internas Tremenda Nota y Los Nifios Primero culminan con un
emocionante conteo publico que permite revelar el equipo que mas

insumos recogio en cada una.

ESE EQUIPO GANADOR ES AGASAJADO CON UNA
SENCILLA PERO SIGNIFICATIVA ACTIVIDAD EN LA
QUE SE LES INVITA A SEGUIR COLABORANDO CON
ESA CAUSA.

En 2012 el equipo ganador de Tremenda Nota fue el integrado por los
departamentos de Finanzas y Compras quienes recogieron un total de
722/2600 libros y en Los Nifios Primero el equipo ganador lo
conformaron los departamentos de Gestion Humana y Gestion Legal
que recogieron 1,044 productos alimenticios. Este ultimo equipo

recibid el reconocimiento "Manitos Solidarias".
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ALIANZAS DE CONTENIDO Y

PROGRAMACION

Conscientes del rol social de Medcom y su relevancia para los temas
de interés nacional, nos convertimos en aliados de mdiltiples iniciativas y

proyectos que, principalmente benefician a la infancia.

TELETON: Por 25 aiios los canales de Medcom Telemetro y RPC
TV son patrocinadores de la Teleton 20-30 y orgullosos productores de

este espacio televisivo de 27 horas de transmision ininterrumpida.

MOVIMIENTO NUEVA GENERACION (MNG): Una estrecha
red de colaboracion se teje entre Medcom y MNG; no solo como
aliados en el proyecto Mundial del Barrio, sino en el fortalecimiento
institucional de la ONG, en la divulgacion de sus causas, eventos y
logros, en la promocion de sus miembros como lideres comunitarios y
juveniles. Una relacion que abarca aspectos de voluntariado,
mentoria y capacitacion, asi como la presencia de relevantes figuras

de la empresa en la Junta de Sindicos de MNG.

FONDO UNIDO DE PANAMA/UNITED WAY: Como una de
las empresas fundadoras y parte de la Junta Directiva, Medcom tiene
una activa participacion en esta organizacion que enfoca sus esfuer-

Zos en generar bienestar, principalmente a través de la educacion.

BIOMUSEO DE LA DIVERSIDAD: Alianza de divulgacion a través
de la cual se busca enaltecer esta institucion que mostrara al mundo
la riqueza de la biodiversidad panamefa y generar conciencia de la

ciudadania hacia la relevancia de esta obra.

UNICEF: Medcom fue escogida como una de las 10 empresas
panameiias en formar parte del Grupo Motor Empresarial que incluye
en su gestion los Principios de Negocios por los Derechos de la Nifiez,

que abarcan las areas de trabajo.

FUNDAYUDA / SUSAN G KOMEN FOR THE CURE: Una
alianza con estas organizaciones permitié una extensa divulgacion de
aspectos de prevencion temprana del cancer de mama a través del
programa Tu Mafiana. El principal logro fue la entrega de 1500 mamo-
grafias gratuitas a televidentes del programa para conmemorar sus

5 afos de aniversario.

ACUERDO POR LA PRIMERA INFANCIA: Alianza de divulgacion
cuyo objetivo es visibilizar la importancia de la Primera Infancia como
etapa primordial de desarrollo. Acuerdo entre la Organizacion de
Estados Iberoamericanos, Nutrehogar, Programa Mundial de Alimen-

tos, Medcom y Cable Onda.

DIA DEL VOLUNTARIO: Medcom formo parte de las empresas
organizadoras de las actividades del Dia Mundial del Voluntariado.
Una jornada donde varias empresas trabajaron en una plataforma que
ademas, permitid la generacion de nuevas alianzas entre ONG y

empresas privadas.

RIFA ANUAL PRO NINEZ: Desde hace mas de 5 afios la
Asociacion Pro Nifiez transmite la dinamica de su Rifa Anual a través
de RPC TV que asume los costos de estudio, personal, recursos
técnicos y el tiempo aire para la actividad, como una forma de
divulgar las acciones de este grupo, a beneficio de la infancia de

sectores vulnerables.
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SUMARSE: Como miembro de esta organizacion sin fines de lucro
que retne a los practicantes de la Responsabilidad Social en Panama,
Medcom ha colaborado con los aspectos de divulgacion e imagen de
la organizacion. Ademas fue invitado a dictar la conferencia inaugural

durante la apertura de la Primera Semana de la RSE en Panama.

MESA JUVENIL SUMARSE: Medcom formé parte de la Mesa de
Trabajo sobre la tematica de Desarrollo Juvenil, organizada por

SUMARSE.

CONTENIDO
POSITIVO

APOYATE EN MI.

Por segundo afio, Apdyate en Mi presenta casos de comunidades u
organizaciones con el propésito de ayudarles a desarrollar proyectos

de sostenibilidad.

Nuevos casos, mas presentadores involucrados con el cumplimiento de
las metas, empresas patrocinadoras comprometidas con el objetivo y
un resultado positivo que se comparte con todo el pais a través de su
transmision mensual. Durante el periodo 2012, el programa tuvo un

alcance promedio de 1 53,481 personas.

Informe de Progreso 1 MEDCOM 2012

David, Chiriqui Comedor Santa Teresita . .
Capital semilla para la

conformacion de la
Cooperativa. Construccion

Creacion de una Cooperativa para madres voluntarias . .
del taller para bisuteria

del comedor y confeccion de bisuteria

Colegio Instituto Forestal Agropecuario de Darién
(amparado por la Fundacion Tierra Nueva)

Canglon, Darién

Construccion de piscina de tilapias Adecuacion de dormitorios de los

comedores con colchones y camas

San Miguelito, Panama. Centro de Alcance “Por mi barrio” en Santa Librada

Adecuacion y mejoras del local del centro
Adecuacion de local con equipos
para gimnasio e implementos
para refresqueria

Curundu, Panama Fundacion Jests Luz de Oportunidades

Capital semilla para taller de Implementos para el funcionamiento del comedor

ebanisteria. Materia prima para
funcionamiento de panaderia
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Cerro Plata, Cafiazas, Veraguas Asociacion San Francisco Javier (PROARTESANA)

Materia prima para la confeccion de ropa para bebé.
Punto de venta en la capital para la comercializacion de productos.
Maquinas de coser para las madres de las montafias y maquina industrial.

Ciprian, Herrera Instalacion comunitaria Construccion y

equipamiento del
comedor.

Granja de pollos. Tanque séptico.

Las Lajas de Capira, Panama
Construccion de cocina.
Construccion de

Comunidad del proyecto de granjas auto sostenibles  habitacion para quienes
del Patronato Nacional de Nutricion cuidan las cosechas.

Construccion de galera de pollos. Monocultor.

Chorrerita #1, Penonomé. Coclé Comunidad del proyecto de granjas auto sostenibles
del Patronato Nacional de Nutricion

Construccion de puente y galera de pollos.
Conformacion de cooperativa Equipamiento de casa cultural.
para la comunidad.

ESA CABELLERA BLANCA

Durante 38 anos, este programa especial del Dia de las Madres ha
presentado historias ejemplares de mujeres del campo, mayores de 80
anos, que a base de esfuerzo y sacrificios sacaron adelante a hijos,

nietos, bisnietos.

HISTORIAS AUTENTICAS Y FRANCAS DEL ROL DE LA
MUJER HUMILDE DEL CAMPO COMO UN HOMENAJE A
LA MATERNIDAD.

El programa tuvo un alcance promedio de 387,433 personas.

MAESTRO ESTRELLA

La Orden Manuel José Hurtado fue instituida por el Presidente Ernesto
de la Guardia en 1959 para “aquellos educadores o instituciones que
se distingan en la realizacion de obras de positivo valor cultural y
educativo”, segun reza textualmente el Decreto Numero 412 del 27 de

noviembre de ese afo.
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Sin embargo, los docentes que recibian dicha orden no tenian una mayor
proyeccion mediatica hasta que, por medio de un acuerdo entre Medcom
y el Ministerio de Educacion, la entrega de esta Orden se convirtié en
contenido televisivo que incluye 30 reportajes especiales (sobre
docentes y planteles nominados), transmitidos en todas las emisiones de
Telemetro Reporta, promocion masiva en los medios Medcom y un

programa especial en horario estelar.

El docente ganador recibe, ademas de la Orden y el reconocimiento
publico un premio de B/1 0,000.00 de parte de Telemetro como

homenaje a su labor, resultado ganadora en 2012 la profesora Miriam

Bonilla, proveniente del Distrito de San Miguelito en la ciudad de Panama.

Este programa especial tuvo un alcance de 23 7,859 televidentes.

MEDUCA

mosss a Lk cecimce AL PORTAL
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UNA ESTRELLA EN TU CAMINO

Este espacio mensual basa su contenido en historias de personajes
vinculados al deporte. El propdsito es generar conciencia sobre los
valores que rodean al deporte y sus protagonistas, pero también
ayudar socialmente a personas que, por razones de enfermedad,

pobreza, etc. se enfrentan a situaciones de dificultad extrema.

Patrocinadores, comunidades y voluntarios hacen posible la ayuda

para cada caso.

FRANJAS INFANTILES

Y FAMILIARES

Los principales canales de Medcom: Telemetro y RPCTV, dedican
tiempo exclusivo, incluso en horario estelar, para programacion apta

para nifos, jovenes y familias.

TANDA DOMINICAL: peliculas familiares en horario prime
time (7pm)

LA CASA DE EDDIE: franjas para nifios y jovenes los sabados de
6am a 3pm y domingos de 6am a 10am.

MANANAS DE RPC TV: programacion infantil de 6am a 1pm
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BUCOMANIA: Peliculas familiares en RPC TV

SABADOS EN TELEMETRO: programacion sin violencia, dirigida
a nifios y familia, de 7am a 5pm

DOMINGOS: franjas exclusivamente infantiles en Telemetro y

RPC TV, de 9am a 12m

TRANSMISIONES Y

PROGRAMAS ESPECIALES

Fechas especiales del calendario anual son aprovechadas para

dedicar programacion directamente relacionada con ese momento.

¢ Programacion especial de Semana Santa (peliculas, programas
y caricaturas de caracter religioso y de promocion de la fe cristiana).

e Transmision de la Santa Misa, todos los domingos (52 semanas).

* Realizacion técnica y transmision de la Cita Eucaristica (evento
masivo organizado por la Arquidiocesis de Panama).

* Transmision de la Misa de la Virgen de la Misericordia

¢ Produccion y transmision de la celebracion del Cristo de Atalaya
(Provincia de Veraguas)

* Reportajes y transmision en vivo de las actividades del Cristo Negro de
Portobelo (Provincia de Col6n)

¢ “Un Minuto para Dios” (todos los dias, de lunes a viernes) en
Telemetro antes del Noticiero Matutino, con un alcance de
20,290 televidentes.

¢ Produccion y transmision de capsulas mensuales del Arzobispo de
Panama ofreciendo mensajes positivos, rotando en programacion

regular de los canales Telemetro y RPC TV.

¢ Produccion y transmision de capsulas semanales del Arzobispo
de Panama ofreciendo mensajes positivos a través de Tu Manana.

¢ Transmision de la jornada “Minuto de Oracion por la Patria” en
radio y television.

¢ Transmision del documental Santa Maria la Antigua

Ademas, por una alianza con la Arquidiocesis de Panama, brindamos
apoyo a su labor evangelizadora y la de su canal catélico FETV, ademas de
proveerles apoyo técnico, de equipos y personal para transmisiones
especiales que se transmiten en FETV, especialmente desde el interior de

la Repuiblica y Transmision de la Procesion de Santa Maria la Antigua.

PROGRAMAS RADIALES

RPC Radio presenta franjas fijas de contenido positivo que, por su formato
abierto y participativo, favorecen un intercambio de informacion con la

audiencia y los especialistas invitados a cada espacio.

¢ En Contacto con la Comunidad: Se dan a conocer problemas
comunitarios y son resueltos gracias a la divulgacion en este
espacio.

¢ La Maiana Espectacular / La Tarde Espectacular: tandas
repletas de informacion y que cuentan con la participacion de

especialistas de diversa indole, para beneficio de la audiencia.

¢ Juventud RPC: Segmento fijo, semanal, que forma parte del
noticiero de RPC Radio. Lo dirigen jévenes universitarios quienes
analizan distintas situaciones de actualidad politica, social y

econdmica.
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SERVICIOS INFORMATIVOS FOLKLORE 'Y CULTURA NACIONAL

- . . La divulgacion del folklore nacional en sus diversas manifestaciones,
Todos los noticieros (Telemetro Reporta, Noticias RPC y Noticias RPC

. . . . es un compromiso que Medcom asume con distintos espacios.
Radio) desarrollan segmentos especiales de contenido social,

ambiental, cultural, etc. cuyo objetivo es orientar a la audiencia, mas b
ASI ES MI TIERRA

alla de la cobertura de noticias y proporcionar alternativas para la vida

diaria del televidente. Programa semanal que resalta, a través de segmentos, concursos y
e Telemetro Reporta Verde: Ecologia y ambiente. reportajes, las costumbres, cultura, gastronomia, actividades del hombre
* El Pulgar del consumidor: orientacion financiera. y la mujer del campo. El programa tuvo un alcance promedio, durante el
* Panama Progresa: panamefios humildes son ejemplo de trabajo a0 2012 de 127,855 televidentes.

honrado y teson.

* Panama Crece: importantes proyectos que engrandecen al pais. SEMILLA DE CANTORES

¢ Telemetro cuida tu salud: segmento de contenido médico.

* Tecnologia: los avances tecnoldgicos que mejoran la calidad Busca cimentar en las nuevas generaciones la tradicién de la cancion en
de vida. décimas; una manifestacion folklorica que, al ser interpretada por nifios,

* Reportajes de ayuda social: presenta casos con necesidades fortalece y promueve su conservacion. Cada programa presenta temas
especificas y la audiencia reacciona para colaborar con la solucion positivos que son interpretados por los nifios con la gracia y el buen
(operaciones médicas de gran complejidad, construccion de humor caracteristicos de este género. Durante su temporada 2012, el
casas y similares). programa tuvo un alcance promedio de 291,624 televidentes.

e Extra Solidario: segmento comercializado que entrega 100.00 en

alimentos a familias de extrema pobreza.
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ALIANZAS COMERCIALES CON

FINES SOCIALES

TEXACO RENOVANDO ESCUELAS: En su tercer afio de
realizacion, este proyecto que identifica escuelas con necesidades
importantes en su infraestructura, remodeld 15 planteles a nivel
nacional. Una iniciativa de alianza que une a Texaco, Telemetro y al
Club de Leones de Panama. El proyecto incluy6 dos reportajes por
cada plantel, presentando la situacion antes y después de recibir el

apoyo, entrevistas, menciones y bonificacion especial.

MCDONALD'S/MCDIA FELIZ: Actividad que se realiza en
Panama y el mundo con el propdsito de recaudar fondos para la
Fundacion Infantil Ronald McDonald y sus programas de bienestar a la
nifiez. Se realiza una venta especial pues el 100% de la venta de su
producto Big Mac es destinado a esta causa social. Participan en la
venta del Mc Dia Feliz presentadores de nuestros canales y
estaciones radiales, se apoya a través de la divulgacion, entrevistas,

menciones y bonificaciones especiales.

PREMIO ODEBRETCH PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE:
una convocatoria a estudiantes universitarios de las carreras de
Ingenieria, Arquitectura y Agronomia para disefiar proyectos sosteni-
bles. Recibio 46 trabajos y a través de un jurado se escogieron los 10
mejores cuyas historias y casos fueron presentados a la audiencia en
reportajes transmitidos en noticieros estelares para luego pasar a la

gran ceremonia de premiacion que fue transmitida en RPC TV.

CONCURSO NACIONAL DE ORATORIA: Un concurso que
presentan anualmente el Ministerio de Educacion, Cable & Wireless y
la Caja de Ahorros, cuyo objetivo es incentivar en los jovenes la investi-
gacion de temas de relevancia nacional y su correcta exposicion ante una

audiencia presencial y televisiva.

El proyecto incluye reportajes en los que se conoce el perfil de cada
participante (uno por cada region educativa del pais) y la transmision

en directo, en horario estelar, de la gran final.

DIVULGACION
DE MENSAJES

SUMANDONOS es una plataforma multimedios disefiada para

dar tiempo aire de cortesia a organizaciones no gubernamentales, con el

proposito de divulgar sus acciones sociales, culturales, deportivas, etc.

Las organizaciones solicitan el apoyo a través de una sencilla
metodologia que incluye algunas condiciones de uso relacionadas con la
forma de solicitar el apoyo, las restricciones comerciales y apoyo a
personas con discapacidad auditiva, mediante formatos que permitan

que el mensaje llegue a este grupo.
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El apoyo en divulgacion se da principalmente a través de mensajes que
rotan en los cortes comerciales pero hay una variedad de formatos
adicionales que permiten que organizaciones que no tienen la posibilidad
de hacer este tipo de piezas, también accedan a la divulgacion gratuita

(entrevistas, menciones, reportajes, cobertura informativa).

En el periodo analizado SUMANDONOS otorgd el siguiente apoyo:

CAMPANAS ONG’S
PAUTADAS = BENEFICIADAS

386 52

SUMANJLNOS

REPORTAJES

COBERTURAS




ESFERA DE
DERECHOS
LABORALES

PRINCIPIO N° 3

Apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva




DERECHO A
ASOCIACION Y BENEFICIOS

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos consagra en su articulo

20 el derecho a la libertad de reunion y asociacion pacifica. En Panama, el
Cadigo de Trabajo regula en su Libro lll o relacionado con las relaciones

colectivas.

Medcom es respetuoso de este derecho y de los acuerdos alcanzados con
el Sindicato de Trabajadores de Corporacion Medcom Panama
(SITRACOMEP), siendo el principal la Convencion Colectiva de Trabajo (CCT),

que se revisa y renueva cada cuatro afios, y que esta en vigencia hasta 2015.

El funcionamiento de la nueva CCT, registrada el 21 de octubre de 2011,
incluyé un aumento salarial, de acuerdo a la antigiiedad de los colabora-

dores a partir de dos afios de relacion laboral con la empresa.
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Este aumento se realizd a partir del 15 de enero de 2012, excluyéndose
linicamente a quienes devengaban salarios superiores a los B/1,350.00
0 que hayan recibido aumentos superiores a los B/100.00 en los ultimos

dos arios.

Ademas, el amplio abanico de beneficios de la CCT incluye, entre otros:
seguro de vida, gratificacion de Navidad, anteojos, apoyos familiares en
caso de nacimiento de un hijo, matrimonio, defuncion; reconocimiento
para colaboradores que culminan sus estudios universitarios, partici-
pacion de utilidades, ligas deportivas, actividades familiares. También
deja sentadas las bases sobre aspectos relacionados con la salud,

seguridad industrial y capacitacion del personal.
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ASPECTOS LABORALES

CAPACITACION Y DESARROLLO

El desarrollo profesional de nuestros colaboradores es uno de los
principales retos de la Gerencia de Gestion Humana. Es asi como en el
afio 2012, se invirtieron B/ 285,641.59 a través de distintos
mecanismos didacticos que incluyeron cursos especializados y
generales, talleres de cuerdas y diplomados en tematicas variadas
como: Programa de Ventas, Post Produccion a través de VIZRT
(visualizacion en tiempo real), Excel Avanzado y otros dedicados a
fortalecer y mejorar el clima organizacional como: Trabajo en Equipo,

Comunicacion, Inteligencia Emocional y Manejo del Estrés.

Ademas, en el renglon de talleres de caracter técnico se realizé una
importante inversion para lograr los niveles de calidad requeridos
para la incorporacion de la tecnologia de Alta Definicién a nuestras
pantallas (HD). En ese sentido se incluyeron capacitaciones en temas
como lluminacidn, Escenografia, Maquillaje, Imagen Profesional, entre

otros.

Este fortalecimiento no incluye solamente a personal profesional y
técnico sino que también se realizan jornadas para los lideres de la
organizacion en temas como GComunicacion Asertiva, Liderazgo
Gerencial, Equipos de alto Desempeiio, Toma de Decisiones, Finanzas y

Presupuestos, Manejo de Conflictos, entre otros.

El periodo 2012 incluy6 un total de 6,271 horas de capacitacion

logrando alcanzar al 80% de personal (505 colaboradores por afio).

Dentro de este esfuerzo de desarrollo dirigido a los lideres, para un
mejor manejo de sus colaboradores, se firmé un Convenio con INCAE
para participar de sus programas de desarrollo gerencial, asi como

con otras instituciones de capacitacion de prestigio a nivel nacional.

Por segundo afio consecutivo, continuamos con la implementacion del
Programa de Formacion CRECER, que persigue el lograr mayor
capacitacion de nuestros colaboradores en aspectos profesionales y
personales. Este plan de capacitacion cuenta con 11 talleres
dictados por compaiias capacitadoras y facilitadores internos, los
cuales tienen una duracion aproximada de 1.5 horas c/u. Logrando

una participacion de 150 colaboradores anualmente.

Como garantia del éxito de este programa se contd con el apoyo de los
lideres de la empresa, quienes fomentaron y propiciaron la partici-
pacion de los colaboradores; estamos seguros que esta iniciativa
permitira a la Organizacion responder de manera efectiva a sus

necesidades estratégicas.

La CCT consigna el compromiso de la empresa de conceder 44
becas: 30 para los hijos de colaboradores (20 para nivel primario
y 10 para nivel secundario) y 14 para los colaboradores (10
para estudios superiores y 4 para niveles de maestria y postgrado).

En el renglon de becas a colaboradores, la empresa invirtio
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B/. 14,605.00 en 6 colaboradores que cursaron estudios de

Licenciatura y B/ .26, 249.90 en 6 colaboradores de Maestria.

En el afio 2012, 25 periodistas fueron formados en el Taller de
Periodismo Televisivo y Creatividad, dictado por el consultor
internacional en periodismo Enrique Durand especialmente disefiado
para elevar la calidad periodistica de nuestros profesionales y, con

ello, del contenido periodistico de los espacios informativos.

RECLUTAMIENTO, SELECCION,

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

La clausula numero 15 de la CCT indica que “cuando en la empresa se
produzcan ascensos o0 vacantes, se tomaran en cuenta los
trabajadores mas antiguos y eficientes para la seleccion, pero se
reserva el derecho de seleccionar, tomando en consideracion los

mejores intereses de la empresa”.

En 2012 se presentaron180 vacantes de las cuales, en atencion de la
clausula anteriormente enunciada, 43 fueron ocupadas por personal
interno. La mayoria de las posiciones eran nuevos cargos por el rapido
crecimiento de la empresa, por lo que un total de 137 correspondieron

a personal externo.
Si bien es cierto que en nuestro informe anterior manteniamos una

interesante proporcién en los cargos relevantes de la organizacion

con un total de 48% de mujeres en los cargos de Gerentes Senior,
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Gerentes, Jefes y Coordinadores, en 2012 la proporcion ha variado

alcanzando las mujeres un 55% de estas posiciones.

IGUALDAD DE GENERO EN ALTAS POSICIONES

59

GERENTES SENIOR
GERENTES
JEFES

COORDINADORES

67

GERENTES SENIOR
GERENTES
JEFES

COORDINADORES

TOTAL
122

GERENTES SENIOR
GERENTES
JEFES

COORDINADORES
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OPORTUNIDAD DE APRENDIZAJE

Medcom tiene una politica muy abierta para recibir en sus instalaciones a

estudiantes para realizar sus practicas profesionales. Este ejercicio se hace a
nivel de escuela secundaria, universitario y hasta con algunos contados casos

de practicantes voluntarios.

Durante los periodos de practica profesional, los estudiantes se integran a los
equipos de trabajo, de acuerdo a su area de estudio, por lo que podemos tener
estudiantes en diversos departamentos de forma simultanea; los mas
solicitados son Produccion, Noticias, Mercadeo e Ingenieria. A estos se suman
las practicas de personal de oficina, principalmente provenientes de los

bachilleratos en comercio de los colegios secundarios.

PRACTICANTES UNIVERSITARIOS:

Practicantes Practicantes

Recibidos Contratados

Universitarios 70 7

S V1

BIENESTAR DEL EMPLEADO

Para generar espacios de compafierismo, distraccion y dar balance a la
calidad de vida de los colaboradores, son tradicionales las actividades

deportivas que gozan de mucha participacion.

En el periodo comprendido por este informe se desarrollaron 3 ligas

deportivas de Futhol, Baloncesto y Bolos.

Equipos | Colaboradores

] (45 mujeres,
Futbol 1 0 1 5 O 105 hombres)

También forman parte de las actividades regulares de bienestar las Ferias de

Salud y Feria de Proveedores. En ambos casos nuestras instalaciones
reciben servicios, descuentos, promaciones, atenciones y tarifas especiales.
Durante las Ferias de Salud, los colaboradores pueden hacerse examenes de
la vista, pruebas de sangre, reciben charlas de prevencion, precios especiales

en servicios de salud, sesiones de masajes y muestras de productos.

Para las Ferias de Proveedores, los colaboradores reciben descuentos en una
multiplicidad de servicios y productos que incluyen desde automdviles, hasta

intereses especiales en préstamos bancarios, entre muchos otros.

También destacamos las celebraciones especiales que conmemoran a
distintos profesionales como el Dia del Periodista, del Camardgrafo, de la
Secretaria, del Contador, del Locutor. Adicionalmente se hacen actividades
especiales para el Dia de la Madre, Dia del Padre y Dia del Nifio; en este
Ultimo los hijos de los colaboradores participan en distintas celebraciones de
acuerdo a sus edades (desde maiianas de juegos electronicos, hasta estrenos

de peliculas) lo que se convierte en una festividad familiar.
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SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

Entre los grandes proyectos que Medcom realizo durante el afio 2012 en pro
de su capital humano, se encuentra el Levantamiento del Plan de Prevencion
de los Riesgos Profesionales y de Seguridad e Higiene en el Trabajo que de
acuerdo a la Resolucion No. 45-588-2011-JD de la Caja de Seguro Social, es

obligatorio para toda la empresa.

Medcom cuenta con los servicios médicos de un galeno que tiene horarios
fijos de atencion gratuita para los colaboradores y un consultorio

acondicionado para este propésito.

Durante el afio 2012, el doctor realizé un total de 900 consultas en las
cuales los colaboradores no solo reciben la atencion y recomendaciones, sino
recetas médicas y referencias para consultas especializadas en los casos que

Sse requiera.

Durante el periodo 2010-2011 que comprende este informe se dieron 6

accidentes de trabajo.
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CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la medicion de Clima Organizacional, los colaboradores fueron
convocados para llenar los cuestionarios de forma anénima. En este
ejercicio particip6 el 75% de los colaboradores (480 personas), lo que

representd un incremento del 5% con respecto a la medicion de 2011.

En esta ocasion, el nivel de favorabilidad alcanzé el 73%, siendo los
factores mejor evaluados el Reconocimiento, Compromiso y Pertenencia

y Satisfaccion.

PREMIACION DE VALORES

OR#ACI EDCOM
ary P

Una de las formas mas contundentes de promover la practica de
valores en general, y los organizacionales en particular, es a través de

la Premiacion de Valores.

Para dar igualdad de oportunidades se escogen dos ganadores, cada
uno es representante de una de las Direcciones de la empresa. En
2012, los ganadores resultaron ser Luis Fosatti, Camarografo de
Noticias de la Direccion de Medios (Servicios Informativos) y Dumas

Duayar, Técnico de Ingenieria de la Direccion de Administracion.

—
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COMUNICACION INTERNA

El mejoramiento de los niveles de satisfaccion de clima organizacional,
estan estrechamente relacionados con una efectiva comunicacion
interna. Es por eso que en 2012 se contratd a una unidad que
directamente velara por el desarrollo de este aspecto interno. Producto de
esta nueva vision se alcanzaron métricas por cada tipo de medio interno

de comunicacion:

En Sintonia — Impreso : Publicacion que se coloca en las areas de espera

de los elevadores. (1 8 publicaciones).

Mensajes En Sintonia — Digital : Mensajes que se circulan a través de
correo electronico y que llegan a todos los colaboradores con acceso a

computadoras a través de la cuenta “allmedcom” (69 mensajes).

Flash News Extra: divulgaciones extraordinarias, relacionadas con
lanzamientos o noticias internas de alto impacto que se divulgan al dia

siguiente de la realizacion del evento (4 publicaciones).

Sistema de Circuito Cerrado: por ser medios audiovisuales, la utilizacion
de herramientas con estas caracteristicas es indispensable. Este sistema
se utiliza para grandes lanzamientos o para la comunicacion del Director
General con todos los colaboradores que sintonizan la sefial desde cada

departamento (4 eventos).

Servicio de mensajes en apoyo a otras areas: organizacion de eventos de
lanzamiento para proyectos especiales de distintos usuarios internos. (9

acciones para Mercadeo y 4 para Produccion).
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ESFERA DE
DERECHOS
AMBIENTALES

PRINCIPIO N° /

Apoyar un criterio de precaucion respecto de los problemas ambientales.




CONTENIDO VERDE

LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL DE MEDCOM SE
DIRIGE AL CUIDADO Y RESPETO DEL ENTORNO, LA
GENERACION DE EFICIENCIAS Y LA REDUCCION
DE IMPACTOS.

ESTRATEGIA VERDE

Con una marcada tendencia a generar eficiencias al tiempo que

mitigamos impactos de nuestra operacion, el afio 2012 nos permitio
involucrarnos en las actividades de formacion ofrecidas por

Sumarse a través del “Programa de Ecoeficiencia Empresarial”.

Igualmente se renovaron las alianzas de caracter ambiental con la

“Alianza Contaminacion Cero” y el grupo Robamorena, organizador

de las Ferias Yo Reciclo.
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PRIMERA MEDICION DE
HUELLA DE CARBONO

MEDCOM es parte de una iniciativa voluntaria articulada por SumaRSE
que ha permitido incorporar el analisis de las fuentes de emision asociadas a
la generacion de Gases del Efecto Invernadero utilizando la metodologia
del GHG Protocol (una herramienta del WBCSD-The World Business Gouncil
for Sustainable Development) que permite consolidar y contabilizar nuestra

Huella de Carbono.

Gracias a esta iniciativa MEDCOM es la primera empresa en Panama en la
rama de comunicacion, que ha logrado cuantificar su Huella de Carbono en
los Alcances 1y 2 correspondientes al consumo de combustibles fosiles y
energia adquirida delimitando su linea base en el afio 2011. Esta contabili-
zacion toma como referencia el edificio administrativo principal ubicado en la

Avenida 12 de Octubre y la operacion de las torres de transmision.

_ ALCANCE 1
2 O 1 1[\] (@) (COMBUSTIBLES FOSILES)
(TON CO2)
ALCANCE 2
(ENERGIA ADQUIRIDA)

(TON CO2)

9 ALCANCE 1
20 1 2\10 (COMBUSTIBLES FOSILES)
(TON CO2)

ALCANCE 2
(ENERGIA ADQUIRIDA)

(TON CO2)

ALCANCE 1
(COMBUSTIBLES FOSILES)

TOTA L E S (TON CO2)

ALCANCE 2
(ENERGIA ADQUIRIDA)

(TON CO2)

La consolidacion y contabilizacion de la Huella de Carbono durante el afio
base (201 1) es de 4,563 TonCO2 y para el 2012 de 5,280
TonC02. MEDCOM, en su compromiso con el medio ambiente y en la
reduccion de su impacto de la huella de carbono, ha iniciado para el
2013-2014 un programa permanente de seguimiento y reduccion de su
huella a través de actividades ambientales y el analisis de los procesos
para mejorar la optimacion de los recursos energéticos asi como la

compensacion de la misma.

MANEJO
DE DESECHOS

Es a través del adecuado manejo de sus desechos como se materializa el
buen impacto de las empresas sobre el medio ambiente, particularmente
mediante aquellas practicas verdes que incluyan, tanto el reciclaje como

la no contaminacion.

PILAS Y BATERIAS

Desechos de pilas y baterias se generan habitualmente y, por sus
caracteristicas, son considerados desechos peligrosos universales, por lo
que su recoleccion es especifica y diferenciada de otros materiales. Por
esto, se ubicaron contenedores en areas especificas de acopio y deposito
de baterias. En 2012 se recolectaron 193.41 libras de baterias que
finalmente fueron entregadas a la empresa Ecologic, S.A., quienes son

responsables de su debido descarte.
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PROGRAMA INTERNO
DE RECICLAJE "YO RECICLO"

En 2012 Medcom dio inicio al Programa Interno Yo Reciclo, mediante el
cual los colaboradores se convierten en parte activa de nuestra Estrategia
Verde, al poder contar con los contenedores adecuados para reciclar
aluminio, plastico pet 1y Tetra Pak, en cada planta del edificio corporativo.
Asi mismo, en la cafeteria contamos con receptaculos para desechos

organicos y platos plasticos.

MATERIAL RECOLECTADO - 2012

Los medios de Comunicacion Corporativa Interna sirvieron como plataforma
para concienciar y guiar a los colaboradores, acerca de la importancia de la
participacion individual y del uso correcto de los receptaculos de reciclaje. La
campafia interna incluy6 un dinamico volanteo por todos los departamentos,
reforzando asi, tanto las instrucciones de uso debido como la relevancia de

esta buena iniciativa.

PAPEL LATAS DE

BLANCO TETRAPAK ALUMINIO

239 16.2 164
LBS LBS LBS

PLASTICO PET 1 PLASTICO PET 2
POLIETILENO TEREFTALATO HDPE

1145 121
LBS LBS

PILAS Y BATERIAS

193.41
LBS
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PRINCIPIO N°

Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.

CAMPANAS Y ACTIVIDADES

DIA DE LA TIERRA

Para conmemorar el 22 de abril, Dia Internacional de la Madre Tierra, gracias
ala colaboracion de la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM), entregamos
2,000 plantones a nuestro puiblico. Para reafirmar el compromiso con las
futuras generaciones, se realizaron pases en vivo en el Noticiero Matutino,
Noticiero Mediodia y en el programa revista Tu Maiiana, el cual también
incluyo reportajes e informacion alusiva a la fecha. De igual forma, nuestros
presentadores se involucraron de forma significativa para crear conciencia en

las audiencias y la comunidad cercana a Medcom.

TOUR DE RECICLAJE

Reconociendo la importancia de la participacion de la juventud para
lograr cambios positivos en nuestro pais, Medcom invita a escuelas de
comunidades cercanas a una competencia intercolegial de recoleccion

de material reciclado; en 2012 participaron tres colegios y se recolectd

un total de 64.6 libras de material reciclado. Los pormenores del
proyecto Tour de Reciclaje se divulgaron en un completo e inspirador

reportaje en el programa Tu Maiiana.

FERIA YO RECICLO

Medcom es co-patrocinador aliado

A
F?ﬂ : ] de la Feria Familiar Yo Reciclo, la

;&g cual ademas ofrece un centro de

; —
‘ {u te\ acopio abierto al publico y donde la

‘ | | P P \ -.#
ciudadania en general encuentra
un espacio familiar y didactico, para aprender y tomar accion acerca del
medio ambiente. Este evento mensual ha tomado auge y nuestra
empresa es colaboradora incansable de su divulgacion, exponiendo al
aire en 2012: ocho entrevistas, nueve menciones, dos coberturas y nueve
cufas. Medcom patrocina $150 mensuales utilizados para incentivos

en la feria, dando asi un total en Premios de $1 ,800.00.
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ESFERA ’
ANTICORRUPCION

pRINCIPIO N° 10

Luchar contra todas las formas de corrupcion incluyendo la extorsion y el soborno.

Informe de Progreso 1 MEDCOM 2012




CUMPLIMIENTO DE
NORMATIVAS LEGALES

DERECHO DE AUTOR Y
PROPIEDAD INTELECTUAL

Sociedad Panameiia de Autores y Compositores -SPAC-

Generar transparencia a través de un adecuado manejo ético es
parte de la vision con la cual se gestiona la empresa. Siendo medios
de comunicacién masiva, el respeto a las normas de derecho de
autor y de propiedad intelectual nos resultan inherentes y de

marcada relevancia.

En ese sentido, Medcom mantiene licencia vigente para todas sus
plataformas de medios, con la Sociedad Panamefia de Autores y
Compositores (SPAC), respetando asi la facultad que tienen los
autores y compositores, para ejercer sus derechos morales y

patrimoniales.

Informe de Progreso | MEDCOM 2012

Asi, damos fiel cumplimiento de los derechos de los autores sobre sus
obras literarias, didacticas, cientificas o artisticas, composiciones

musicales y otros.

Sociedad Panameiia de Productores Fonograficos -PRODUCE-

Con la misma tonica, Medcom celebro un contrato de licencia con la
Sociedad Panamefia de Productores Fonograficos (PRODUCE), entidad
de gestion colectiva que protege a las casas disqueras y a los artistas,
intérpretes y ejecutantes, nacionales e internacionales, a fin de honrar

los derechos de estos grupos.

La licencia ampara nuestros canales de television y estaciones de
radio y, en este ltimo punto, fuimos la primera empresa en toda la
historia de la Republica de Panama, que cuenta con la licencia
correspondiente para radioemisoras, dando cumplimiento al

ordenamiento juridico nacional e internacional.
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PROCESOS JUDICIALES

En cuanto a procesos judiciales o administrativos instaurados contra
Corporacion Medcom Panama, S.A., queremos destacar que en el
transcurso de 2012, no hemos sido demandados, sancionados o
condenados por denuncias ciudadanas o de clientes por instituciones
tales como la Autoridad de los Servicios Publicos y la Autoridad de

Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia.

PROCESOS JUDICIALES O

CONTRA MEDCOM:

CONVENIOS DE
CONTENIDO SOCIAL

TELETON

Medcom dijo presente nuevamente en la TELETON 20-30 2012,
celebrando un Contrato de Patrocinio con el Club Activo 20-30 de
Panama, para contribuir a este significativo evento, con fines benéficos,
para recaudar donaciones que son utilizadas por la FUN DACION
ACTIVO 20-30 para el financiamiento y la ejecucion de proyectos

en beneficio de la nifiez panamena.

MAESTRO ESTRELLA

Con el propdsito de divulgar los valores que contribuyen a destacar la
calidad de la educacion panamefia, Medcom suscribio con el Ministerio
de Educacion un Convenio de Cooperacion para la celebracion del
proyecto “Maestro Estrella”, mismo que persigue distinguir a los

docentes y centros educativos que se destaquen por su desempefio y




compromiso con la educacion y la excelencia en la ejecucion de

programas y servicios, respectivamente.

MUNDIAL DEL BARRIO

“EL MUNDIAL DEL BARRIO” promueve un espacio divertido,
positivo y de integracion que permite a miles de nifios panamefios en
riesgo social, de cualquier lugar del pais, conocer y desarrollar aquellos
valores que les permitan alejarse de la violencia en las calles. Este
proyecto, a través de la interaccion de nifios, voluntarios y todos los
participantes, les inculca el amor por el deporte y todos los valores que
conlleva la practica del mismo, como el respeto a las reglas y a los
compaiieros, el trabajo en equipo, victoria y derrota y el control de sus
emociones. "El Mundial del Barrio" es auspiciado por Medcom, entre

otras instituciones publicas y privadas.

ALIADOS POR LA INFANCIA

Con NUTRE HOGAR, entidad no gubernamental que participa
activamente en la disminucion de los indices de desnutricion infantil
preescolar en las areas indigenas y campesinas del pais, suscribimos un
Convenio Marco de Colaboracion para contribuir al desarrollo y de
politicas y programas integrales en modalidades educativas
no-convencionales, asi como a la atencion de la poblacion infantil

perteneciente a pueblos indigenas, originarios y afrodescendientes, que

ayuden al mejoramiento de la calidad de la educacion en la Republica

de Panama.
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TRANSPARENCIA

ACCIONES NOMINATIVAS

En cumplimiento a los requerimientos de las instituciones financieras
internacionales y en aras de promover la transparencia en las transacciones
comerciales, Medcom figura como una de las empresas panamefas
que cuenta con todo su capital accionario emitido de manera nominativa,

por lo cual, nuestros accionistas pueden ser plenamente identificados.

CUMPLIMIENTO 100%
EN EL PAGO DE LOS IMPUESTOS:

Cada dia, en nuestras empresas se implementan y mejoran los
procedimientos y controles que nos permitan tener toda la
informacion necesaria para determinar el pago de los impuestos, de

acuerdo a todas las normas vigentes y al momento correspondiente.

AUDITORIA EXTERNA AL 100%
DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO:

Contamos con Auditoria Externa para todas las empresas de nuestro
grupo, quienes hacen un examen critico, sistematico y detallado de
las transacciones generadas en las empresas, utilizando técnicas
determinadas y con el objeto de emitir una opinion independiente
sobre la forma como opera nuestro sistema y el control interno y asi
poder emitir un dictamen con trascendencia a terceros, como los

bancos, proveedores importantes, etc.




PROPIEDAD
INTELECTUAL
Y CONTENIDOS

Para asegurarnos de contribuir cautelosamente a la proteccion de

autores y obras intelectuales, Medcom ha establecido una serie de
disposiciones en sus contratos; asi contamos con una clausula que
protege el contenido de lo que estamos transmitiendo, otorgandonos el
derecho de omitir cualquier promocion o programa, o fragmento del
mismo, cuyo contenido vaya en contra de nuestras politicas y principios,
de la moral y buenas costumbres y de ordenamientos juridicos, entre
otras disposiciones. En ese mismo orden, se incluye otra clausula donde
Medcom se reserva el derecho de terminar el contrato si la otra parte
esta siendo demandada judicialmente, o si el programa atenta contra
la moral y buenas costumbres, o si la otra parte esta sujeta a alguna

disputa o por razones de censura publica.

Se exige también una declaracion, por parte de los productores, de
que cuentan con los permisos y autorizaciones respectivas en materia
de obras, musica, interpretaciones y demas sobre derecho de autor
y la propiedad industrial (marcas). Esto nos permite reforzar nuestro
objetivo de contratar con empresas que, como Medcom, velan por
las leyes de propiedad intelectual. Asimismo, los productores tienen
la obligacion de cumplir con toda normativa en materia civil, comercial,
intelectual, laboral, ambiental o cualquier otra, incluyendo aquellas

que controlan la actividad de locucion. Para esta Gltima en particular,
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Medcom exige una declaracion de los productores de que toda figura
o personaje de un programa cuenta con la licencia de locucion,

debidamente expedida por la ASEP.

Con el apoyo del area Comercial de la empresa, buscamos conseguir

que a los clientes que pauten, se les exija cumplir con normas de

proteccion al consumidor, sanitarias, etc.
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